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I- UVODNI DIO

Sluzba socijalne zatite Opéine Ilijas, koja funkcioni$e pri JU ,Kantonalni centar za socijalni rad®
Sarajevo u 2020.godini realizovala je sve poslove i obaveze predvidene planom i Programom rada.

U Sluzbi socijalne zastite opéine Tlijag prema Pravilniku o radu sistematizovano je 16 radnih mjesta i to!
6 struénih saradnika socijalnih radnika, struéni saradnik psiholog 2, struéni saradnik pedagog 2, strucni
saradnik dipl. pravnik 2, $ef Sluzbe, visi referent administracije 1, visi referent operater 1 i Cistacica kurir
1, a u 2020.godini je bilo stalno zaposlenih 12 radnika, od kojih je 9 sa visokom stru¢nom spremom, 2
sa srednjom i jedan NK, rasporedeni na radna mjesta po zanimanjima i to: Sef Sluzbe, 4 socijalna
radnika, 2 pravnika, | pedagog, 1 psiholog ,1 administrativni radnik-blagajnik,1 operater, 1 kurir-
spremadica, §to uglavnom ne zadovoljava potrebe u odnosu na broj korisnika. Imajuéi u vidu da se u
nadleznost Centra za socijalni rad uvodi sve vise novih poslova koje ne prati i povecanje broja
zaposlenih, moze se ofekivati da ovaj broj radnika ne moze odgovoriti potrebama i zadovoljiti kvalitet i
azurnost svih postavljenih zadataka.

JU , Kantonalni centar za socijalni rad” kao i Sluzbe socijalne zastite Opéine Ilijad primjenjuje veliki
broj zakona i podzakonskih akata i obavljaju Siroku lepezu poslova, koji se odnose na pracenje i
proudavanje problema iz oblasti socijalne zadtite, dje¢ije i porodi¢ne zastite i njihovom rjeSavanju.

Najvazniji Zakoni i podzakonska akta koja se primjenjuju u postupcima ostvarivanja prava i usluga su:
ZAKONI

1. Zakon o osnovama socijalne zastite, zadtite civilnih Zrtava rata i zadtite porodice sa djecom
(,,SluZbene novine Federacije BiH™, broj: 36/99, 54/04, 39/06, 14/09, 45/16 i 40/18),

2. Zakon o socijalnoj zastiti, zadtiti civilnih Zrtava rata i zastiti porodice sa djecom
(,.Sluzbene novine Kantona Sarajevo”, broj: 38/14-Pre¢idéeni tekst 38/16, 44/17 128/18)
3. Porodi¢ni zakon Federacije BiH (,,Sluzbene novine Federacije BiH®, broj: 35/05, 41/05131/14),
4, Zakon o hraniteljstvu(Sluzbene novine FBiH br.19/17),
5. Zakon o zadtiti od nasilja u porodici (,,Sluzbene novine Federacije BiH", broj: 20/13),
6. Kriviéni zakon Federacije BiH (,,Sluzbene novine Federacije BiH*, broj: (36/03, 37/03,21/04,

69/04, 18/05, 42/10, 42/11, 39/14, 76/14, 46/16 1 75/17),

7. Zakon o krivitnom postupku Federacije BiH (,,Sluzbene novine Federacije BiH, broj:35/03,
37/03, 56/03, 78/04, 28/05, 55/06, 27/07, 53/07, 9/09, 12/10, 8/13 1 59/14),

8. Zakon o prekrsajima Federacije BiH (,,Sluzbene novine Federacije BiH™, broj 63/14),

9. Zakon o izvrienju sankcija u Kantonu Sarajevo (,.Sluzbene novine Kantona Sarajevo®, broj
27/07),

10. Zakon o zadtiti i postupanju sa djecom i maloljetnicima u krivi¢nom postupku (,,Sluzbene novine
Federacije BiH*, broj: 7/14),

11. Zakon o zatiti osoba sa dufevnim smetnjama (,,Slubene novine Federacije BiH", broj: 37/01,
40/02, 52/11, 14/13 i 63/14),

12. Zakon o zaititi li¢nih podataka (Sluzbeni glasnik BiH broj: 49/06, 76/11 i 89/11),

13. Zakon o slobodi pristupa informacijama u Federaciji BiH (,,Sluzbene novine Federacije BiH",
broj 32/01 i 48/11),

14. Zakon o li¢nom imenu Federacije BiH (,,SluZbene novine Federacije BiH*, broj 7/12),

15. Zakona o matiénim knjigama Federacije Bosne i Hercegovine (.Sluzbene novine Federacije
BiH", broj: 37/12 1 80/14),

16. Zakon o pravima lica koja se iz Kantona Sarajevo vracaju u mjesta prijeratnog prebivaliSta
(“Sluzbene novine Kantona Sarajevo”, broj: 18/13 126/13),

17. Zakon o prebivalidtu i boravistu drzavljana BiH (,Sluzbeni glasnik BiH", broj:32/01, 56/08 i
58/15),

18. Zakon o upravnom postupku (,,Sluzbene novine Federacije BiH", broj:2/98 1 48/99),

19. Zakon o azilu BiH (,,Sluzbeni glasnih BiH" broj: 11/16)

20. Zakon o strancima (Sluzbeni giasnik BiH broj: 88/15),

21. Zakon o ravnopravnosti spolova u BiH (Sluzbeni glasnik Bitl , broj: 16/03 1 102/09).



UREDBE

1.

2.

Uredba o subvencioniranju troskova grijanja (,,Sluzbene novine Kantona Sarajevo™, broj: 04/05,
07/08,37/13, 40/13, 51/14 i 8/18, 9/19, 50/20),

Uredba o priznavanju prava na topli obrok u javnim kuhinjama Kantona Sarajevo (..Sluzbene
novine Kantona Sarajevo™, broj 10/17, 22/19),

Uredba o regulisanju tro§kova dZenaze — sahrane - ukopa (,.Sluzbene novine Kantona Sarajevo®,
broj: 31/17),

Uredba o dodjeli novéanog iznosa namjenjenog za li¢ne potrebe lica koja su smjeStena u ustanove
socijalne zastite (,,Sluzbene novine Kantona Sarajevo®, broj: 29/14),

Uredba o primjeni odgojnih preporuka prema maloljetnicima (,,SluZbene novine Federacije BiH™,
broj:13/15), broj:63/10, 22/11, 66/11 1 51/12, 13/15),

Uredba o sufinansiranju troskova podstanarstva (,,Sluzbene novine Kantona Sarajevo™ broj:
9/20).

PRAVILNICI, ZAKLJUCCI, UPUSTVA I INSTRUKCIJE

1.

LiJ

10.

11.

12.

13.
14.

Pravilnik o visini iznosa i naginu isplate mjese¢ne nov&ane naknade za rad staratelja i lica
imenovanog za vrienje dunosti staratelja u organu starateljstva (,Sluzbene novine FBiH*
broj:9/18),

Pravilnik o uéeséu u troskovima smjedtaja korisnika smjestenih u ustanove socijalne zaStite i
srodnika obaveznih na izdrzavanje (,.Sluzbene novine KS* broj: 22/13, 34/14 i 8/15),

Pravilnik o utvrdivanju preostale sposobnosti i razvrstavanju djece i omladine ometene u psiho-
fizi€kom razvoju (,,Sluzbene novine KS* broj: 26/08, 5/12, 4/15 i 4/18),

Pravilnik o plaéanju trodkova izdavanja 1i¢nih dokumenata (,,Sluzbene novine KS* broj: 4/17),
Pravilnik o sadrZaju i nad¢inu vodenja evidencije o izredenim zastitinim mjerama, osobama koje su
§tiene zadtitnom mjerom i o nasilnim osobama kojima su izretene zastiten mjere (Sluzbene
novine Federacije BiH broj: 95/13),

Pravilnik o stambenim i materijalnim uslovima za obavljanje hraniteljstva u FBiH (,,Sluzbene
novine FBiH” broj:31/18),

Pravilnik o zastiti stranaca Zrtava trgovine ljudima (SluZbeni glasnik BiH, broj: 49/13),

Pravilnik o nad¢inu vodenja evidencije o odgojnim mjerama izreCenim u krivi¢nom postupku
protiv maloljetnika (Sluzbene novine Federacije BiH, broj: 34/09),

Pravilnik o primjeni odgojnih mjera posebnih obaveza prema maloljetnim u¢iniocima krivicnih
djela (Sluzbene novine Federacije BiH, broj: 10/15),

Pravilnik o utvrdivanju opéih kriterija za izbor odgovarajuéih preduzeca, ustanova ili organizacija
u javnom i drutvenom sektoru u kojima e se provoditi odgojna preporuka izreGena maloljetniku
(Sluzbene novine Federacije BiH, broj: 17/18),

Instrukeija o iznosima nov&anih davanja po Zakon o socijalnoj zastiti, zastiti civilnih Zrtava rata i
zaktiti porodice sa djecom (,,Sluzbene novine K8 broj: 17/20), 45/20)

Instrukcija o visini mjese€nog nov&anog iznosa subvencioniranja troskova grijanja (,,Sluzbene
novine K8 broj: 42/20),

Upustvo o regulisanju kupovine &vrstog goriva (,,Sluzbene novine KS* broj: 40/13),

Upustvo za primjenu Uredbe o subvencioniranju tro¥kova grijanja (,.Sluzbene novine KS* broj:
15/05)



ODLUKE

1.0dluka o davanju u zakup stanova, posl.prostora i garaza u objektima na Otesu (SL.novine

br.16/03),

2.0dluka o oslobadanju plaéanja troskova ili dijela troskova zakupnine stana i troskova

odr7avanja zajedni¢kih prostorija na Otesu (Sluzbene novine KS 3/04 1 9/04),.

3. Odluka o provedbi mjera za smanjenje tro¥kova elektriéne energije kucanstvima i

stimulaciji energetske efikasnosti (Sluzbene novine KS broj: 12/04 — Precei$ceni tekst i 27/04),

4. Odluka o usvajanju strategije za borbu protiv nasilja nad djecom (Sluzbeni glasnik BiH,

broj:38/13).

5.0dtuka o visini koeficijenta za obralun prosjetne neto place ostvarene u Kantonu Sarajevo u
2020.godini (Sluzbene novine KS broj: 15/20).

SPORAZUMI I PROTOKOLI

1.

Sporazumom o saradnji Ministarstva za rad, socijalau politiku, raseljena lica i izbjeglice Kantona
Sarajevo i JU "Kantonalni centar za socijalni rad” i ustanove “Sumero centar za podrsku
osobama s invaliditetom u lokalnoj zajednici” kojimse reguli§u principi rada i nacin saradnje u
provedbi programa prevencije institucionalizacije i deinstitucionalizacije osoba s invaliditetom u
Kantonu Sarajevo.

Sporazum o saradnji u procesu smjestaja i boravka studenata-tienika Doma za djecu u JU™
Studentski centar Sarajevo (Potpisnici Ministarstva za rad, socijalnu politiku, raseljena lica i
izbjeglice Kantona Sarajevo, ministarstvo za obrazovanje, nauku i mlade kantona Sarajevo, J U
"Kantonalni centar za socijalni rad", KJU“Dom za djecu bez roditeljskog staranja™ i JU
~Studentski centar” Sarajevo,

Sporazum o saradnji izmedu Univerziteta u Sarajevu Fakultet polititkih nauka i JU "Kantonalni
centar za socijalni rad" Sarajevo;

Protokol o saradnji i prevenciji prosjacenja, skitnje i nelegalne uli¢ne prodaje -

protokol o saradnji potpisan izmedju Ministarstva za rad, socijalnu politiku i izbjeglice Kantona
Sarajevo,Ministarstva unutrasnjih poslova Kantona Sarajevo, Fondacije lokalne demokratije
Barcelona, JU ,Kantonalni centar za socijalni rad,, Sarajevo

Protokol o saradnji na realizaciji Projekta Hraniteljstva potpisan izmedju:

JU* Kantonalni centar za socijalni rad,, Sarajevo i ,, Hope and Homes for Children®

Protokol o saradnji na prevenciji i zastiti djece koja su ukljugena u zivot i rad na ulicama Kantona
Sarajevo potpisan izmedu KJU Disciplinski Centar za maloljetnike i JU* Kantonalni centar za
socijalni rad,, Sarajevo

Protokol o saradnji — provodenje zajedni¢kih aktivnosti na prevenciji mentalnih poremecaja,
promociji mentalnog zdravlja, suzbijanju stigmatizacije i diskriminacije prema osobama sa
mentalnim poremeéajem, poveanja kvalitete i kvantitete usluga u zajednici, sveobuhvatnije
procjene socijalnih, kurturoloskih, vjerskih i drugih aspekata u zajednici, te suzbijanje siromastva
marginaliziranih skupina i postivanja prava korisnika usluga. Protokol je potpisan izmedu
JU“Kantonalni centar za socijalni rad“ Sarajevo iJU“Dom zdravlja Sarajevo” Kantona Sarajevo-
Sarajevo, sa pripadajué¢im Centrima za mentalno zdravlje.

Sporazum o suradnji za razvoj besplatne pravne pomoéi Kantona Sarajevo potpisan od strane
JU“Kantonalni centar za socijalni rad“ Sarajevo, Fondacija lokalne demokratije, Institucija
ombudsmena za ljudska prava BiH, Op¢inski sud u Sarajevu, Kantonalni zavod za pruZanje
besplatne pravne pomoéi, Kantona Sarajevo i Opéine Vogosca, Opéine Ilidza, Opéine Ilijas,
Opéine Novo Sarajevo, Opcine Stari Grad i Opcine Trnovo.

Protokol o saradnji — Implementacija projekta Transformacija KJU ,Dom za djecu bez
roditeljskog staranja“ Sarajevo u niz novih usluga koje ¢e podrzati odrastanje djece u porodicama,
potpisane od strane Ministarstvo za rad, socijalnu politiku, raseljena lica i izbjeglice Kantona
Sarajevo, KJU“Dom za djecu bez roditeljskog staranja“ Sarajevo, JU“Kantonalni centar za
socijalni rad“ Sarajevo,Predstavnidtvo ,,Hope and Homes for Children® u BiH.



10. Sporazum o primjeni odgojnih mjera posebnih obaveza prema maloljetnim u¢iniocima krivi¢nih
djela , izmedu Ministarstva pravde i uprave KS i Crvenog kriza KS, Udruzenja Narodna kuhinja
Stari grad, Pu¢ka kuhinja Jelo na kota¢ima Caritas Vrh Bosanske nadbiskupije.

11. Protoko] o nastavku saradnje izmedu UdruZenja za prevenciju ovisnosti NARKO-NE Sarajevo.
12. Protokol o medusobnoj saradnji nadleznih institucija i udruZenja /fondacija u pruzanju podrske
sviedocima/ #rtvama ratnih zlogina, uspostavljenom institucionalnom mrezom na podrugju KS.
13. Protokol o saradnji i postupanju u slugajevima protivpravnog ponasanja na Stetu djece u Kantonu
Sarajevo(Potpisnici:Ministarstvo za rad, socijalnu politiku, raseljena lica i izbjeglice Kantona
Sarajevo, Ministarstvo unutrasnjih poslova Kantona Sarajevo, Ministarstvo unutra$njih polova-
Uprava policije, Ministarstvo zdravstva Kantona Sarajevo, Ministarstvo pravde i uprave Kantona
Sarajevo, Ministarstvo za obrazovanje, nauku i mlade Kantona Sarajevo, Kantonalno
tuzila§tvoKantona Sarajevo, Kantonalni sud u Sarajevu, Opéinski sud u Sarajevu, Zavod za
pruzanje besplatne pravne pomo¢i Kantona Sarajevo, JU“Kantonalni centar za socijalni rad®

Sarajevo 1 KJU“QOdgojni centar Kantona Sarajevo™),

14. Protokol o radu i saradnji koordinacionog tijela na prevenciji, zadtiti i borbi protiv nasilja u
porodici u Kantonu Sarajevo(Potpisnici:Ministarstvo za rad, socijalnu politiku, raseljena lica i
izbjeglice Kantona Sarajevo, Ministarstvo unutradnjih poslova Kantona Sarajevo, Ministarstvo
unutraénjih polova- Uprava policije, Ministarstvo zdravstva Kantona Sarajevo, Ministarstvo
pravde i uprave Kantona Sarajevo, Ministarstvo za obrazovanje, nauku i mlade Kantona Sarajevo,
Nevladina organizacija Fondacija lokalne demokratije i Koordinacioni odbor udruZenaj osoba sa
invaliditetom u Kantonu Sarajevo).

15. Protokol o saradnji u oblasti alternativnog smjetaja djece bez roditeljskog staranja u porodice u
okviru SOS Dijetijih sela (Potpisnici Ministarstvo za rad, socijalnu politiku, rascljena lica i
izbjeglice Kantona Sarajevo i SOS Kinderdorf International- Djecija sela BiH),

16. Protokol o saradnji — aktivnostt na podrici sa problemima ovisnosti i mnjihovim
porodicama(Potpisnici  JU“Kantonalni centarza socijalni rad Sarajevo i UdruZenje za
resocijalizaciju bivih ovisnika ,,Proslavi oporavak®,

17. Protokol o saradnji — pruzanje podrike porodicama koje imaju ¢lana porodice dijete/osobu sa
potetko¢ama u razvoju(Potpisnici JU“lantonalni centar za socijalni rad“ Sarajevo i UdruZenje
,.Dajte nam sansu®),

Ogranizacija rada Sluzbi socijalne zastite odvija se kroz struéne cjeline u kojima se svi poslovi obavljaju
timski. Pravilnikom o radu JU “Kantonalni centar za socijalni rad” Sarajevo definisane su tri stru¢ne
¢jeline i to:

1. Strucéna cjelina “Poslova opsteg socijalnog rada™;

2. Struéna cjelina za “Zastitu djece, porodice i braka™

3. Struéna cjelina za “Zaititu i tretman djece i omladine sa poremecajima u ponasanju i ¢lanova
porodice™

Kao i u prethodnim godinama i u 2020.godini se nastojalo da se programski zadaci obavljaju Sto
uspjesnije i da se pojedincu i porodici u stanju socijalne potrebe pruzi kvalitetan oblik zastite. U radu su
zastupljeni postupci i metode &iji je cilj dijagnosticiranje, analiziranje 1 pruZanje pomoéi u rjeSavanju
problema gradana sa podrudja opéine Ilija¥ koji se nalaze u stanju socijalne potrebe, odnosno koji
samostalno ne mogu rijesiti odredene Zivotne te§koce, te su im potrebne usluge socijalnog struénog rada.
U profesionalnom radu, pruzajuéi usluge, pomoé i zastitu korisnicima u Sluzbi socijalne zastite se koristi
multidisciplinarni i multimetodski pristup. Rad u Stuzbi socijalne zastite odvija se timski, kako bi se na
najbolji moguéi nadin iznasla rjeSenja za pruzanje pomoéi onim kategorijama stanovnistva kojim je ista
neophodna.

Svi zahtjevi za prava i usluge po gore navedenim propisima se rjeSavaju blagovremeno, objektivno i
pravi¢no i to nakon analize dokumentacije, uvida u stanje na terenu, strucne obrade uz poStovanje
zakonom predvidene procedure.



Pored rada na novozaprimljenim zahtjevima za neko od prava, aktivno se prati stanje i eventualne
promjene kod korisnika koji su ve¢ ostvarili neko od prava, te se tjeSenja o pravima blagovremeno
uskladuju sa nastalim promjenama. Za sve korisnike koji su prethodno ostvarili pravo na stalnu osnovnu
novéanu pomoé, novéanu naknadu za pomo¢ i njegu drugog lica, domski smjestaj, nov&anu naknadu za
vrijeme &ekanja na zaposlenje ili drugo pravo u 2020.godini u toku je provjera, svi korisnici su
obavijeiteni da dostave novu neophodnu dokumentaciju na osnovu koje se moZe utvrditi postojanje,
odnosno nepostojanje uslova za dalje koristenje ostvarenog prava.

U postupku provjere za korisnike koji nisu u stanju sami dostaviti potrebnu dokumentaciju ista se trazi po
sluzbenoj duznosti. Napominjemo da svakodnevno ostvarujemo saradnju sa razli¢itim ustanovama,
Op¢inskim sluzbama, nadleznim policijskim upravama, $kolama, Domovima zdravlja, Zavodom za
zapo§ljavanje i drugim zahvaljuju¢i kojim korisnicima pruZamo adekvatne i kvalitetne oblike pomoéi i
zaitity, zbog &ega je nad rad i postignuti rezultati na zadovoljavajuéem nivou. Misljenja smo da je za
dobru saradnju  kojoj je cilj da jedni drugima olakiamo neophodno poznavati djelokrug poslova i
nadleznosti svake Sluzbe pojedinaino, te izbjegavati davanje uputa i objasnjenja korisnicima o pravima
koje mogu ostvariti u sluzbama u kojima davalac informacija nije zaposlen. Naime u praksi se esto
susreéemo sa korisnicima koji dolaze po uputama pojedinaca iz drugih SluZbi za prava koja im “moramo
pruziti®, jako veoma Gesto ta lica ne ispunjavaju usiove za pravo koje traze. Ovakva praksa dovodi v
pitanje autoritet ustanove i uposlenika koji rade na poslovima za koje se korisnik obraca, pa time i
nepovjerenje klijenata prema SluZbi, $to je sasvim neosnovano i pogresno.

U 2020.godini kod Sluzbe socijalne zastite Opéine 1lija$ je registrovano 4237 lica koja su se obratila za
neki vid pomodi i obavljeno je 236 terenskih posjeta.

I - TEMATSKI DIO

1. POSLOVI IZ OBLASTI SOCIJALNE ZASTITE

Korisnici socijalne zastite kod ove Sluzbe u smisiu Federalnog i Kantonalnog zakona o socijalnoj
zaititi, za3titi civilnih Zrtava rata i zadtiti porodice sa djecom su :

- djeca bez roditeljskog staranja,

- osobe sa invaliditetom i osobe ometene u fizickom i psihi¢kom razvoju,

- odgojno zanemarena djeca,

- odgojno zapuitena djeca,

- djeca &iji je razvoj ometen porodiénim prilikama,

- materijalno neobezbijedena i za rad nesposobna lica,

- lica i porodice n stanju socijalne potrebe kojima je zbog posebnih okolnosti potreban
odgovarajuci oblik socijalne zastite,

- lica i porodice koje nemaju dovoljno sredstava za podmirenje osnovnih Zivotnih potreba, a za
koje se obim prava iz socijalne zadtite ureduje Uredbama Vlade kantona.

- Stare osobe bez porodi¢nog staranja,

- Osobe sa drultveno negativnim ponaSanjem,

- Osobe i porodice koje bi svoju socijalnu sigurnost trebale ostvariti od primanja u skladu sa
&lanom 8. Zakona o socijalnoj zastiti, zastiti civilnih Zrtava rata i zastiti porodice sa djecom KS, a
ta primanja nisu dovoljna za podmirenje njihovih osnovnih Zivotnih potreba,

- Osobe izlozene zlostavijanju i nasilju u porodici,



TABELARNI PREGLED KORISNIKA SOCIJALNE ZASTITE PO KATEGORIJAMA
ZAKLJUCNO SA 31.12. 2020.GODINE

| Red KATEGORIJA Broj korisnika
Broj
1L ' Djeca bez roditeljskog staranja 23 =
2. Osobe sa invaliditetom i osobe ometene n 561
fizickom i psihickom razvoju
3. Djeca &iji je razvoj ometen porodi¢nim 86
prilikama -
4. . Vaspitno zanemarena djeca 37 _
5. | Vaspitno zapu$tena djeca 0 .
6. Materijalno neobezbjedeni i za rad 45
nesposobne osobe |
7. Stare osobe bez porodinog staranja - 101 I
8. Osobe sa drustveno negativnim ponasanjem 264
9. Lica i porodice u stanju socijalne potrebe 3098
kojima je usljed posebnih okolnosti potreban
_ odgovarajudi oblik zadtite |
10. Lica i porodice koje nemaju dovoljno prihoda 432
za podmirenje osnovnih Zivotnih potreba
11. Osobe izloZene zlostavljanju i nasilju u N
porodici
UKUPNO 4738

Pored
navede
nth
kategor
ija
korisni

ka socijalne zastite SluZba je ukljudena u pruzanje odgovarajuéih oblika, usluga i mjera zastite Zrtvama

trgovine ljudima, dusevno oboljelim ticima, Zrtvama porodiénog nasilja.

Djeca bez roditeljskog staranja kao najranjivija kategorija korisnika su u fokusu rada.

U sljede¢oj tabeli iskazani su podaci koji se odnose na djecu bez roditeljskog staranja sa stanjem
31.12.2020.godine, gdje je u ovoj SluZzbi evidentan broj djece bez oba roditelja, djece napustene od strane
roditelja, te djece roditelja sprijecenih da obavljaju roditeljsku duznost sto ukazuje na potrebu iznalaZenja

nadina za rjeSavanje ovog problema. U tabeli su navedeni i podaci o broju novoevidentirane djece,

TABELARNI PREGLED

DJECE BEZ RODITELISKOG STARANJA SLUZBE SOCIJALNE ZASTITE OPCINE ILIJAS

SA STANJEM 31.12.2020.

- ~ DJECA BEZ RODITELJSKOG STARANJA
Djeca Djeca
Djeca bez Djeca Dj eca 1:(.)d:tel:| R mfi.ltelj.a
Red. oba nepoznatih napustena | sprijeCenih da | kojima je
broj coditatia "l: rtotia od obavljaju oduzeto | UKUPN
J L roditelja | roditeljsku | roditeljsko 0
duZnost staranje
1. 0 0 5 17 11 33




U odnosu na raniji period mozemo reéi da nije doslo do povecanja broja smjeStaja djece u ustanove
socijalne zastite.

Osnovni oblici zatite djece u 2020.godini bili su;

smjedtaj u hraniteljsku porodicu,
smjedtaj u ustanovu socijalne zastite ,
regulisanje instituta starateljstva,
usvojenje,

obezbjedivanje zdravstvene zastite i
osposobljavanje za samostalan zivot i rad

TABELARNI PREGLED
DJECE BEZ RODITELJSKOG STARANIA, PREMA REGULISANIM OBLICIMA
SOCIJALNE ZASTITE SA STANJEM 31.12.2020. GODINE

U cilju stvaranja uslova da djeca odrastaju u prirodnim uslovima u toku je projekat Transformacije KJU
,Dom za djecu bez roditeljskog staranjanja“ Sarajevo. Cilj je pribliZiti uslove da djeca odrastaju u §to
manjim grupama, kako bi se stvorio prirodni ambijent za odrastanje, te je bila preporuka za vedinu djece
iz ove Opéine smjedtaj u ,Mali porodiéni dom®. Na tom planu pokusavao se obezbjediti prostor na
podrugju lokalne zajednice kako bi se djeca u manjim grupama (najéesée braa i sestre) izmjestala iz
ustanova socijalne zaitite koje karakterise kolektivni ambijent, $to s¢ u praksi nije pokazalo dobro za
odrastanje djece .

Iz tabele se vidi da je samo dvoje djece smjesteno u hraniteljsku porodicu , koja redovno ostvaruje pravo
na mjeseénu naknadu, Prava i interesi djece se nastoje zadovoljiti i kroz saradnju sa nevladinim sektorom,
obrazovnim i zdravstvenim ustanovama.

Istitemo da sa podrudju opcine Hlija$ nema prijavljenih hraniteljskih porodica koje bi obavljale ulogu
hranitelja.

Jedna od mjera zastite djece je i upuéivanje djece sa potefkotama u razvoju Strucnoj komisiji za
utvrdivanje preostalih sposobnosti i razvrstavanje djece i omladine ometene u psiho-fizickom razvoju
(koja radi pri Kantonalnom centru za socijalni rad) kako bi se blagovremeno dijagnosticirao stepen
ometenosti i regulisac im se adekvatan oblik zadtite. Shodno preporukama Komisije djeca sa lak3im
stepenom ofteCenja se upuéuju na osposobljavanje za samostalan Zivot i rad kroz skolovanje u
specijalnim $kolama ili redovnim $lolama po prilagodenom planu i programu (inkluzija)

DJECA BEZ | OBLICI ZASTITE
RODITELJS Smije$tena u hraniteljsku porodicu | o
KOG | e noviane | & | Smicena
STARANJA e]ji no;'cane novianom | Ukupno :scralne Starateljstvo
(ukupan broj) | MHKNACE Naknadom €
zastite
1. 33 ] 2 p) 28 s
S | | B )




TABELARNI PREGLED
PREOSTALE SPOSOBNOSTI 1 RAZVRSTAVANJU DJECE
I OMLADINE OMETENE U PSIHO-FIZICKOM RAZVOJU U PERIODU ¢1.01.-31.12.2020.
GODINE

' ! PRIRODA I STEPEN OMETENOSTI

Red S
Slijepi poremedajim > NSHIO
Broj slabovi : h]. a u govoru i TJEIQ.S no kombmqvam nedov.(_) 0| yKuUPNO
. nagluhi invalidni | m smetnjama razvijeni
di alasu
1. ‘ 6 ‘ 11 3 7 16 | 16 59

Kako se vidi najviSe je djece sa kombinovanim smetnjama. Od ukupnog broja kategorisane djece je
upuéeno na osposobljavanje za Zivot i rad, od ¢ega _5_ se $koluje u Zavodu Mjedenica, 3 u Centru za
srednje struéno obrazovanje i osposobljavanje i zna¢ajan broj djece u redovnim $kolama po prilagodenom
planu i programu. Ova lica nakon zavrietka $kolovanja imaju pravo na nov&anu naknadu do zaposlenja
ukoliko su prijavljena na Birou za zaposijavanje.

Novéanu naknadu do zaposlenja trenutno ostvaruje 26 lica. Pored toga neka od ovih lica zavisno od
stepena ometenosti ostvaruju prava po osnovu invalidnosti.

PRAVA, MJERE [ USLUGE SOCIJALNE ZASTITE

Prava iz socijalne zagtite u smislu Federalnog i Kantonalnog zakona o socijalnoj zastiti, za$titi civilnih
Zrtava rata 1 za$titi porodice sa djecom su ;

1) novéana i druga materijalna pomoc¢,

2) osposobljavanje za Zivot i rad,

3) smjestaj u drugu porodicu,

4) smjedtaj u ustanove socijalne zastite,

5) usluge socijainog i drugog struénog rada,

Novéana i druga materijalna pomo¢ sastoji se od:

1) stalne novéane pomoéi,

2) nov&ane naknade za pomo¢ i njegu od strane drugog lica,
3) druge materijalne pomoci.

Pravo na stalnu novéanu i drugu materijalnu pomo¢ imaju lica i porodice, pod sljede¢im uvjetima:

1) da su nesposobni za rad, odnosno sprijedeni u ostvarivanju prava na rad,

2} da nemaju dovoljno prihoda za izdrzavanje,

3) da nemaju &lanova porodice koji su po zakonu obavezni da ih izdrzavaju ili ako ih imaju, da ta lica nisu
u moguénosti da izvriavaju obavezu izdrzavanja.




TABELARNI PREGLED 5 ]
PRAVA, MJERA 1 USLUGA SOCIJALNE ZASTITE SLUZBE SOCIJALNE ZASTITE OPCINE
ILIJAS ZAKLJUCNO SA 31.12. 2020 GODINU

(I+IIHHIHIV+V+HVIHVI VI

Red. | OBLICI, MJERE I USLUGE Broj korisnika
Broj N
I | Smjestaj u hraniteljsku porodicu 2
il SmijeSaj u dom za stara lica 21 -
I Smjestaj u druge ustanove socijalne I
zadtite
1. Stalna novéana pomo¢ 45
2 Novéana naknada za pomo¢ i njegu 197
od strane druge osobe
3. Novéana naknada za vrijeme ¢ekanja 25
na zaposlenje( osobe sa psihickim i
fizickim smetnjama)
4. Jednokratne nové.pomodi 60
5. | Izuzetne nov¢.pomodi 36 -
6. | Interventna novéana pomoé 85
7. | Prava lica sa invaliditetom 561
/li¢na invalidnina, dodatak za njegu i
pomoc¢ od dr.lica i ortopedski
dodatak/
v Nov&ane pomoéi (1+2+3+4+5+6+7) 1009 |
v Subvencioniranje troskova dzenaze- 12
sahrane-ukopa
Vi Regulisanje prava subvencioniranja 202
troskova grijanja -
VIl Mijere ukljuéenja u $kole, specijalne
Skole i rehabilitacije
1. Obezbjedenje zdravstvene zastite 77
2. Ostale usluge socijalnog i dr.stru¢nog 5059
rada -
3. Regulisanje toplog obroka u javnim 147
| kuhinjama
VIII USLUGE SOCIJALNOG RADA 5283
(1+213)
'UKUPNO 6529

Stalna novéana pomoé je osnovno pravo iz koga proizilaze i pravo na komunalni dodatak od 50,00KM,
zdravstveno osiguranje ukoliko lica nisu osigurana po drugom osnovu a od dana 01.03.2019.godine i
pravo na subvencioniranje tro¥kova grijanja po povoljnijim uslovima u odnosu na druge korisnike.

U 2020.godini bilo je 6 novih zahtjeva za ovo pravo od kojih su 3 pozitivno rijeSena dok su 3 zahtieva
odbijena zbog neispunjavanja zakonom predvidenih uslova. Kontrolnih pregleda za korisnike koji su

ostvarili ovo pravo je bito 5, dok je prestanaka prava bilo 4.

Zahtjeve za nov&anu naknadu za pomo¢ i njegu drugog lica u 2020.godini je podnijelo ukupno 37 lica, od
Gega su |9 lica ostvarila pravo,15 zahtjeva je odbijeno zbog neispunjavanja uslova i 3 zahtjeva su
prenesena u 2021.godinu.
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Takode je bilo 3 zahtjeva za novéanu naknadu za vrijeme &ekanja na zaposlenje i svi su pozitivho
rijedeni, dok je ovo pravo prestalo za 4 korisnika te se zakljuéno sa 31.decembrom 2020. na evidenciji
ove Sluzbe nalazi 25 korisnika ovog prava.

SMJESTAJ ODRASLIH LICA U USTANOVE SOCIJALNE ZASTITE

U ustanovama socijalne zastite zakljuno sa decembrom 2020. godine na smjestaju se nalazilo ukupno 21
odraslo lice kojima ova Sluzba u cjelosti ili djelimiéno plaéa tro§kove smjestaja, zavisno od primanja
koja ostvaruje lice koje se smjeita te eventualne moguénosti srodnika da uéestvuju u troSkovima
smjestaja. U toku 2020.godine podnesena su 4 zahtjeva koji su pozitivno rijeSeni a pravo smjestaja
prestalo je za 7 lica zbog smrti ili iz drugih razloga. Broj lica koji se nalazio na smjeStaju u
Gerontoloskom centru jeste 6, dok se¢ 6 lica nalazi u Zavodu Pazarié. U Zavodu Drin nalazi se nalazi ¢
lica, a u KJU Dom za socijalno zdravstveno zbrinjavanje osoba sa invaliditetom i drugih osoba u Sarajevu
nalazi se 6 korisnika.

Pored praéenja opéeg stanja ovih lica radilo se i na zastiti njihove imovine i ostvarivanja odredenih prava
i regulisanja njihovih li¢nih isprava.

Korisnici smje$taja u ustanove socijalne zastite za koje troskove smjestaja djelimi¢no ili u cjelosti snosi
Sluzba ostvaruju i pravo na dZeparac u mjesednom iznosu od 30,00KM.. Korisnici domskog smjestaja
mogu ostvariti i pravo na zdravstveno osiguranje po osnovu smjestaja.

PRAVA PO OSNOVU INVALIDNOSTE

Federalnim zakonom o osnovama socijalne zadtite , zaStite civilnih Zrtava rata i zatiti porodice sa djecom
( Sluzbene novine Fbill broj 36/99, 54/05, 39/06, 14/09, 45/16 i 40/18) lica sa invaliditetom mogu
ostvariti prava na li¢nu invalidninu, dodatak za tudju nomo¢ i njegu i ortopedski dodatak, ukoliko struéna
komisija pri Institutu za ocjenu radne sposobnosti ocjeni da se radi o licu sa invaliditetom od 90 1 100%
te da kod istih postoji potreba za pomo¢i i njegom drugog lica i za ortopedskim dodatkom. AKtivnost ove
Sluzbe i u 2020.godini bila je usmjerena na rje$avanje novopodnesenih zahjteva i na praéenju predmeta
veé ostvarenih prava.

Od podetka 2006.godine kada su uspostavijena ova prava (pravo na li¢nu invalidninu, pravo na dodatak
za njegu i pomo¢ od strane druge osobe i ortopedski dodatak) pa do kraja 2020.godine ukupan broj
formiranih predmeta kod ove Sluzbe iznosi 561. .

U 2020. godini podneseno je 67 zahtjeva, od ¢ega je pozitivno rije§eno 54, odbijenih zahtjeva 13 dok je
uradeno 65 prestanaka prava zbog smrti korisnika ili drugih razloga.

TABELARNI PREGLED
LICA KOJA SU OSTVARILA PRAVA LICA SA INVALIDITETOM NA OSNOVU ZAKONAO
IZMJENAMA I DOPUNAMA ZAKONA O OSNOVAMA SOCIJALNE ZASTITE, ZASTITE
CIVILNIH ZRTAVA RATA I ZASTITE PORODICE SADJECOM, SA STANJEM 31.12.2020.

GODINE
OBLICI

Red. Liéna Licna | D09k | podatak za |
broj invalidnin | invalidnina mieeu i tudu njegu | Ortopedsk
al grupe II grupe (:mgo(: I i pomoc II | i dodatak

100% 90% pgrupe grupe
1. Slu'?ba sgcija]ne zastite 283 182 156 196 156
opcine Ilija3 _
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Pored novéanih davanja, lica sa invaliditetom putem ove Sluzbe mogu ostvariti pravo na zdravstveno
osiguranje ukoliko isto nisu ostvarili po drugom osnovu, a ukupan broj lica kojim je regulisano ovo
pravo putem ove Sluzbe zakljuéno sa decembrom 2020.godine iznosio je 77 lica.

Osim toga 145 lica je ostvarilo pravo na jednokratnu novéanu pomoé, a 36 lica pravo na izuzetnu
novéanu pomoé. Ukupno je za ova prava zaprimljeno 209 zahtjeva, od Eega je 181 rjeseno pozitivno, a
28 zahtjeva je odbijeno.

U skladu sa programom interventne podrike socijalno najugroZzenijim licima i porodicama u Kantonu
Sarajevo, za ublazavanje posljedica izazvanih pandemijom Covid 19, koji je donijela Vlada Kantona
Sarajevo, a na prijedlog Ministarstva za rad, socijalnu politiku, raseljena lica i izbjeglice Kantona
Sarajevo dodijeljeno i 85 interventnih nov&anih pomo¢i.

Pored navedenih poslova u pogledu ostvarivanja prava na odredeni oblik materijane naknade radili su se i
drugi poslovi koji su se odnosili na ;

e provjeru predmeta aktuelnih korisnika prava na stalnu nov€anu pomog,

e provjeru predmeta korisnika naknade za smjeStaj u hraniteljsku porodicu i smjestaj u ustanove
socijalne zastite,

» provjeru predmeta svih korisnika prava na nov&anu naknadu za pomo¢ i njegu od strane druge
osobe i prava na naknadu za vrijeme &ekanja na zaposlenje.

Kao i u ranijim godinama i u 2020.godini bili su bio je veliki broj zahtjeva za materijaine pomoci. Veliki
broj lica obradao se za regulisanje prava na neku od nov&anih pomo¢i, §to potvrduje i raniju konstataciju
da je na podru¢ju opéine Ilijas nizak Zivotni standard i gradani nisu u moguénosti zadovoljiti osnovne
Zivotnih potreba bez pomo¢i zajednice i dalje veoma prisutan. Nemogucnost zadovoljenja osnovnih
potreba &esto dovodi i do porodi¢nih problema i poremeéaja u funkcionisanju porodice. Narusenost
porodiénog miljea u najveéoj mjeri utice na djecu i njihovo pravilno odrastanje.

KORISNICI PRAVA NA SUBVENCLJU GRIJANJA PO ENERGENTIMA

U sljedecoj tabeli prikazani su korisnici prava na subvencioniranje troskova grijanja po mjesecima

TABELAIV{NI PREGLED
- KORISNIKA SUBVENCIJE TROSKOVA GRIJANJA U 2020. GODINI
1};’;" Sluiba Januar Februar Mart Novembar Decembar
. sacijalne
b zastite opéine _
1. | Tlijad 238 | 238 238 202 | 202

U sljedeco] tabeli prikazani su korisnici prava na subvencioniranje trokova grijanja po energentima:

12



TABELARNI PREGLED )
KORISNIKA SUBVENCILIE TROSKOVA GRIJANJA, PO SLUZBAMA SOCIJALNE ZASTITE
OPCINA, U 2020. GODINL

Cvrsto Centralno
gorivo | grijanje |
Ilijad 129 70 3

SluZba socijalne Elektri¢na
zastite opcine | __energija

KORISNICI JAVNE KUHINJE PO UREDBI KANTONA SARAJEVO

Pravo na topli obrok u javnim kuhinjama Kantona Sarajevo na podruéju Opéine Ilijas se ostvaruje na
punktu JK Crveni krst-kriz, iako jedan broj porodica ovo pravo ostvaruje i u drugim javnim kuhinjama
&iji se punktovi nalaze u Sarajevu. Smatramo da bi dobro bilo u narednom periodu otvoriti punkt i na
mjesnim podruéjima Srednje ili Nidi¢koj visoravni, ¢ime bi se u znagajnoj mjeri omogucilo korisnicima
sa perifernih podruéja opéine da ostvare pravo koje im je veoma potrebno, a koje sada ne koriste zbog
nemoguénosti da svakodnevno dolaze po hranu.

Na dan 31.12.2020.godine putem SluZbe socijalne zatite opéine Ilija$ pravo na topli obrok u javnim
kuhinjama koristilo je ukupno 41 porodica sa ukupno 147 ¢lanova. Prikaz korisnika po kuhinjama je dat
u narednoj tabeli:

‘ Merhamet | Crveni krst- | Stari grad Kruh sv. Ante | Dobrotvor Ukupno
kriZ S—
' Broj Broj | Broj Broj | Broj Broj | Broj Broj | Broj Broj | porodi Clan
porodi | €lano | poredi | ¢élano | porodi | €lano | porodi | ¢lano | porodi | ¢lano | ca ova
ea va ca va ca va |ea va ca va

! 137|141

| 4 16 (41 [ 147

Broj korisnika usluga socijalne zastite i poslovi koje ova Sluzba obavlja se usloznjavaju, jer je sve veci
broj porodica koje imaju multiple probleme &ija pomoé u rjeSavanju zahtijeva angaZman radnika iz sve tri
struéne cjeline.

Nasilje u porodici je problem koji po broju prijavljenih slu¢ajeva naZzalost nema tendenciju smanjenja.
Takoder je evidentan porast broja djece &iji je razvoj ometen porodi¢nim prilikama.

Evidenciju koju vodi nadleZni organ starateljstva su propisani obrasci, koji se popunjavaju jednom
godisnje i dostavljaju Ministarstvu za rad, socijalnu politiku, raseljena lica i izbjeglice Kantona Sarajevo.

Podaci o izredenim zatitnim mjerama, u 2020. godini bili su slijededi:

Broj .
PO Broj | .
. nasilnih g - . Broj
= | Broj osoba obavjeStenja | Broj | . ey
2 . osoba N » . | Broj predlozenih
= koje su Koiima nadleznom | predloZzenih redlozenih | zamiena
S. | SLUZBA | iticene J sudu o prekida preciozen m)
= o su . " produZenja | mjere
= zastitnom . 1zvrsenju zastiine .
E. . izreCene " - mjere drugom
mjerom 5t zastitne mjere .
zastitne . mjerom
: mjere |
| mjere
1 | Hijas 32 24 24
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Prema evidenciji Sluzbe , po¢iniocima nasilja u porodici, u 2020. godini izre€eno je ukupno 48 mjera i to
sljedecih:

Udaljenje iz | Zabrana Osiguranje Zabrana Obavezan | Obavezno
stana, kuée | priblizavanja | zaitite osobe | uznemiravanja | psihosocij | lijedenje od
ili nekog Zrtvinasilja | izloZene i uhodenja alni ovisnosti
stambenog nasilju u osobe izlozene | tretman -
Z prostora i porodici nasilju u A
; Sluzba | zabrana porodici %
= vra¢anja u %
stan, kuéu ili
neki drugi
stambeni
prostor
1 | Hija$ | 2 23 | 23 | 48

Prema evidenciji, u toku 2020. godine, u Sigurnu kucu, Fondacije lokalne demokratije, smjesteno je
ukupno 10 osoba:

OSOBE SMJESTENE U SIGURNU KUCU
Red. Br Stuzba sgcpg:ze zaktite
Smijeitene od .
strane Slakbe Sa;gf m?.e Ukupno
socijalne zaStite R 4
Thijas 1 20 2 22

Dominira nasilje u porodici izmedu supruznika ili partnera (vanbratna zajednica) , gdje je do sada
evidentirano poc¢injeno nasilje od strane supruga /partnera prema supruzi / partnerki.

Unazad par godina, kako je Zakon o nasilju zazivio, Ces¢i oblik nasilja je psiholoski (verbalni ,seksualni ,
ckonomski) , a manje fizi¢ki, mada se i to de$ava, Uzroci nasilja su razli¢iti, najéesce usljed narudenih
egzistencijalnih potreba do ovisnosti o kocki, psihoaktivnim supstancama ili alkoholu, kao 1 posljedica
naucenom stilu Zivota .

Vazno je istaéi da se svijest Zzrtava nasilja promijenila u pozitivnom smislu, a to znaéi da sve veci broj
7rtava prijavljuje nasilje i pokrece krivi¢ne prijave protiv poginioca nasilja. Tako da dijelom porast u
evidenciji nasilja u 2020.godini, u odnosu na 2019.godini, po vlastitoj procjeni, mozemo pripisati
osvjedtavanju pojedinaca .

Takoder, vazno je istaci da pojedine Zrtve nasilja odlue ne pokretati kriviénu prijavu protiv potinioca
istog, ali se zaStite na drugaiji na¢in npr, uZivaju podriku bazi¢neporodice, napustaju zajednicki Zivot sa
poéiniocem nasilja i sl.

Izrazavamo veliku zabrinutost zbog sve prisutnijeg trenda pojave poremecaja ponasanju kod djece,
posebno maloljetnica osnovnoskolskog uzrasta, gdje smo kroz praksu uoéili sve veéu zloupotrebu
druitvenih mreZa, neazurnost roditelja da vode adekvatnu brigu o njima, Sto dovodi do drudtvneo
neprihvatljivih normi ponasanja koje mogu imati negativne posljedice za njihovo dalje odrastanje. S
druge strane neophodno je ista¢i da se u praksi susre¢emo i sa porastom broja djece koja imaju psihicke
smetnje najéedée dijagnosticirane kao dusevna obolenja i poremecaje ponaSanja i emocija, $to je takoder
veoma zabrinjavajuce.
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S ciljem oduvanja porodice, struéni radnici nastoje po principu dobrovoljnosti razvijati tretmanski rad sa
¢lanovima iste, te pomoéi u odrzavanju funkcionalnosti porodica. Tamo gdje porodica ne uspijeva odrzati
svoju funkcionalnost dolazi do niza problema koji ruse porodi¢ni milje i gdje je prioritetna zaStita
malodobne djece.

Zastita dusevno oboljelih lica realizirala se u skladu sa ingerencijama ove Sluzbe i podrazumijevala je
uvid u socijalne i porodi¢ne prilike klijenta po obavjestima zdravstvenih ustanova, te procjenu pruzanja
pomoéi adekvatne za ovu kategoriju. Stavljanje u funkciju Centra za mentalno zdravlje pri JU ,.Domu
zdravlja Tlija§* olak3alo je pruZanje usluga iz tog domena za zajedniCke korisnike,.

2. POSLOVI IZ OBLASTI PORODICNE ZASTITE

Uloga nosioca zadtite porodice koja je Porodiénim zakonom povjerena Centru za socijalni rad, kao
Organu starateljstva veoma je sloZena, znatajna i odgovorna, jer obuhvata obavljanje poslova vezanih za
poslove zastite braka i porodice, starateljstvo i usvojenje. Sluzba socijalne zastite opéine Ilijas je u 2020.
godini, prema odredbama Porodi¢nog zakona FBiH, udestvovala u svim postupcima na sudu gdje se u
brakorazvodima i drugim sliénim postupcima odlugivalo o pravima i interesima maloljetne djece.

Osnovni poslovi vezani za primjenu Porodiénog zakona odnosili su se na saniranje poremecéenih bra¢nih i
porodi¢nih odnosa, poslove posredovanja izmedu braénih partnera prije pokretanja sudskog postupka za
razvod braka, poslove davanja misljenja i prijedloga o sadrZajima roditeljskog staranja nad djecome u
brakorazvodnom postupku, izrada miSljenja u predmetima izmjene sudske odluke o sadrzajima
roditeljskog staranja, poslove davanja misljenja o izmjeni sudske odluke o visini izdrzavanja,
kontaktiranju djece sa rediteljem sa kojim ne Zive, mifljenja o sadrzajima roditeljskog staranja nad
djecom rodenoj u vanbra¢noj zajednice i izdrZavanju bratnog ili vanbratnog parinera, misljenje za
sklapanje braka maloljetnim licima i davanje saglasnosti za otudenje nekretnina mlidb.licima, poslove
nadzora nad ostvarivanjem roditeljskog staranja, poslove starateljstva i posebnog starateljstva i izdavanje
uvjerenja o poslovnoj sposobnosti.

Institut starateljstva takoder je bio zastupljen u toku protekle godine u sklopu pruzanja usluga socijalnog
rada porodicama. Obavljanje duznosti staratelja je veoma tezak i ozbiljan zadatak, veliki broj staratelja
obavljaju radnici Sluzbe, kada se radi o licima koja nemaju blizih srodnika i veoma su rijetke situacije da
dalji srodnici Zele da se imenuju za startelja.

Pored ovih poslova SluZba je uéestvovala i u svim poslovima vezanim za

- regulisanje li¢nih i imovinskih prava djece bez roditeljskog staranja,

- pruZanje pomoéi roditeljima da odgovorno i kvalitetno vrie roditeljsku duznost,

- priznavanje i osporavanje o¢instva pred organom starateljstva,

- davanje saglasnosti za raspolaganje imovinom mldb. lica bez jednog ili oba roditelja,
- regulisanje izdrZzavanja djece

- vrSenje nadzora nad ostvarivanjem roditeljskog staranja i

- regulisanje statusnih pitanja djece (promjena imena, prezimena i dr.).

Znacajan dio aktivnosti, uposlenici su posvetili poslovima prevencije i saniranja poremecenih braénih i
porodi¢nih odnosa. Takode nije zanemarljiv podatak da je znatan broj poremeéenih braénih i porodiénih
odnosa u porodicama u kojima je bilo prisutno nasilje. U ovakvim situacijama radilo se o vrlo konfliktnim
supruznickim odnosima, koji je zahtjevao strudan i suptilan pristup ¢lanova struénog tima, u kojima su
angaZovani socijalni radnik, pedagog,psiholog i pravnik.

Pregled podataka iskazanih u sljedecoj tabeli odnosi se na osnovne poslove koji proizilaze iz odredbi
Porodi¢nog zakona.
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TABELARNI PREGLED

POSLOVA IZ PORODICNOG ZAKONA SLUZBE SOCIJALNE ZASTITE OPCINE ILIJAS ZA

2020.GODINU
Red. Poslovi koji se odnose na Broj
broj primjenu Porodiénog zakona
1 Broj posredovanja 23
2 ' 'Bro_j mi%ljenja o povjeri djece u brakorazv.sporu i 24
izdrzavanie
3 Broj misljenja i prijedloga o izmjeni sudske 5
| odluke o povieri djece
Misijenje za izmjenu sudske odluke 1
o visini izdrzavanja
5 Broj midljenja o vidanju djece-kontaktiranje ch:eteta sa 1
srodnicima { nana i dedo}
6 Davanja misljenje za sklapanja braka maloljetnim licima 1
7 Miilienje i prijedlog o povieri djece iz vanbratne zajednice 3
8 Pomo¢ u staranju o djetetu i zaStita djeteta 3
9 Broj odluka organa starateljstva o povjeri, izdrzavanju i 1
kontaktiranju s djecom
10 Upozorenje na propuste u staranju o djetetu i pruZanje 0
pomoéi
11 Utvrdivanje ofinstva 1 materinstva 3
Praenje izdrZavanja 68
12 Osporavanje ofinstva i materinstva 1
113 Pomo¢ u saniranju poremeéenih porodiénih i braénih odnosa 20
14 Starateljstvo nad punoljetnim licima 26
15 Saglasnost za raspolaganje imovinom 5
16 Staratelistvo nad maloljetn.licima 19
17 Posebno starateljstvo 19
18 Nadzor nad ostvarenjem roditeljskog staranja 1
19 Usvojenje I
Odredivanje li¢nog imena djetetu 1
20 Praenje adaptaciono_g peroda prije usvojaja 1
21 I1zdato uvjerenja o poslovnoj sposobnosti 25
Parniéni postupci 57
23
24 N Vanparniéni postupci 5
25 Izvrini postupci 1
126 Utesée organa starateljstva u sudskim postupgima 23+24+25
63
27. UKUPNO 315
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3. POSLOVI IZ OBLASTI KRIVICNOG ZAKONODAVSTVA

Stanje i problemi odgojne zanemarenosti i zapustenosti, gledano sa aspekta rada Sluzbe Ilijas ogledaju se
kroz realizaciju poslova koji proizilaze iz Zakona o zaititi i postupanju sa maloljetnicima u krivi¢nom
postupku, koji se primjenjuje od februara 2015.godine, Zakona o socijalnoj zatiti, Zakona o izvrSenju
sankeija u Kantonu Sarajevo, Zakona o prekriajima FBiH kao i postupanje po odredbama Krivi¢nog
zakona i Zakona o kriviénom postupku u dijelu kojim je definisana uloga organa starateljstva (poglavlje
X ). Ovim zakonima se izmedu ostalog ureduju i pitanja izvrSenja odgojnih mjera izreenih malodobnim
podiniocima kriviénih djela ( upuéivanje u Disciplinski centar, pojadan nadzor od strane roditelja,
usvojitelja, staratelja, pojadan nadzor u drugoj porodici i pojacan nadzor od strane nadleznog organa
socijalne zastite),

U pripremnom postupku, Sluzba socijalne zastite Opéine Ilija3 je prema mldb.poiniocima krivi¢nih djela
radila na prikupljanju i sistematizovanju potrebnih podataka o li¢nosti maloljetnika, porodi¢nim
prilikama, kako bi obezbijedila &injenice za sud i tuziladtvo prilikom izricanja odgojnih mjera. Kriviéni
zakon obavezuje Sluzbu na kontinuiranu saradnju sa nadleznim Sudom i TuZilaStvom, §to je u
2020.godini Sluzba ispoitovala.

U toku 2020.godine u Sluzbi socijalne zastite opéine Ilijas je izretena jedna odgojna mjera: sudski ukor.
Na zahtjev Tuziladtva dostavijena su tri misljenja organa starateljstva.
Proveden je jedan prekrsajni postupak.

PODATCI O MALOLJETNICIMA:

PRIPREMNI POSTUPCI
PREKRSAJNI POSTUPCI

ODGOJNA MJERA SUDSKI UKOR

UPUCIVANJE U ODGOJINI CENTAR

’?\E-"!PP’E\’.‘

POJACAN NADZOR ORGANA SOCHALNOG
STARANIJA

.| UPUCIVANJE U ODGOINU USTANOVU

1

1

0

0 -
POJACAN NADZOR RODITELJA 0

0

0

0

.. UPUCIVANJE U MALOLJETNICKI ZATVOR

O oo [~

.| UPUCIVANIE U ODGOJNO-POPRAVNI DOM | 0

U toku 2020. godine nije bilo izricanja alternativnih mjera.

U saradnji sa $kolama provoden je kontinuran rad sa djecom u riziku kao i djecom koja manifestuju
ozbiljne smetnje u ponasanju. Napominjemo da je u tom pogledu sve sloZenija problematika sa kojom se
susre¢emo ( ovisnosti, samopovrjedivanje, seksualna zloupotreba i zloupotreba el. medija).

Takoder ova Sluzba je imala aktivno ugeiée u izradi Lokalnog akcionog plana, kroz projekat Jacanje
referalnih mehanizama zastite djece od nasilja na lokalnom nivou koji provodi World Vision uz podriku
UNICEF-a

U toku ove godine organizovano je nekoliko online edukacija u cilju pobolj$anja stanja u izvriavanju
odgojnih mjera i sankcija.
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1. Mjere prevencije koje se preduzimaju:

e U okviru realizacije planova zastite za djecu u riziku, uspostavljena saradnja sa osnovnim i
srednjim $kolama i Centrom za mentalno zdravlje, te nevladinim sektorom koji provodi projekte
prevencije i zadtite socijalno ugroZenih porodica sa djecom

s U projekat ,Program prepoznavanja i zadtite djece od faktora rizika® u Kantonu Sarajevo
uklju¢ene sve ¥kole na podrucju opéine Ilijas. U okviru navedenog projekta dogovoreni oblici
saradnje na nivou lokalne zajednice

e Odrzavaju se redovni sastanci sa predstavnicima obrazovnih institucija, zdravstva, NVO u Hijasu,
a sve u cilju unapredenja saradnje i zajednictkog djelovanja u prevenciji maloljetni¢kog
prestupnistva.

» Zbog problema vrinjatkog nasilja u 8koli, organizovano vise sastanaka sa roditeljima djece kao i
individualni i grupni rad sa djecom.

» Ulesée u kampanji ,Vrijedni paznje“ u organizaciji ~World Vision u cilju prevencije
zanemarivanja djece i time ugrozavanja prava na pravilan rast i razvoj

2. Programi resocijalizacije maloljetnika ukljuduju :

a) Materijalnu pomo¢
b) Psihosocijalnu podriku
¢) Pomo¢ u nastavku skolovanja.

Na osnovu profesionalnog iskustva u radu sa porodicama koje imaju mldb.djecu, mozemo konstatovati
da je naZalost uloga roditeljstva veoma oslabila, vrlo Cesto sc u odgoju djece praktikuju represivne mjere,
roditelji ispoljavaju razli¢ite stavove u pogledu funkeionisanja porodice i izvriavanja odgojne funkeije,
§to kod djece izaziva konfuziju i prepreku u formiranju vlastitih i drustveno ispravnih stavova. Kroz
struéni rad, kod djece se mogu veoma lako uogiti paralisanost u ispoljavanju vlastitog misljenja, Zelja i
potreba, $to zasigurno otezava njihovo formiranje u stabilne li¢nosti.

Prisutna je velika zloupotreba drustvenih mreza, nepostojanje roditeljskog autoriteta, gdje djeca uglavnom
odrastaju u porodicama gdje se nad njima ne vrii nikakav nadzor. S druge strane veoma veliki broj je
porodica u kojima roditelji ne prepoznaju promjene u ponasanju kod svoje djece i veoma teSko prihvataju
da njihovo dijete ispoljava problem u ponaanju i sa takvim porodicama je oteZana saradnja.

4, POSLOVI 1Z PROTOKOLA O SARADNJI

Sluzba socijalne zaitite Opéine Ilija3 je realizovala niz poslova koji proizilaze iz potpisanih protokola i
sporazuma o saradnji. Poslovi se obavljaju na nadin kako je precizirano u odredbama potpisanih
protokola, a odnosili su se na:

-saradnju u rje$avanju nastalih problema sa drugim ustanovama iz oblasti socijalne zajtite i nevladinim
organizacijama,

- obezbjedivanje pripravnosti socijalnih radnika poslije radnog vremena, sa zaposlenicima PU Kantona
Sarajevo u cilju suzbijanja pojave prosijatenja, obezbjedivanja adekvatne zastite djeci, koje se trenutno
nadu u stanju socijaine potrebe na ulicama Kantona Sarajevo, zbrinjavanje beskuc¢nika 1sl..
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1 PROTOKOL O SARADNII I POSTUPANJU U SLUCAJEVIMA PROTIVPRAVNOG
PONASANJA NA STETU DJECE U KANTONU SARAJEVO

Potpisan izmedu:

- Ministarstvo unutra$njih poslova Kantona Sarajevo™

- Ministarstva za rad, socijalnu politiku, raseljena lica i izbjeglice Kantona Sarajevo
- Ministarstvo pravde i uprave Kantona Sarajevo

- Ministarstvo zdravstva Kantona Sarajevo

- Ministarstvo za obrazovanje, nauku i mlade kantona Sarajevo

- Tuzilastva kantona Sarajevo

- Kantonalnog i Opéinskog suda u Sarajevu

- Zavoda za pruzanje besplatne pravne pomoci KS

- JU Kantonalni centar za socijalni rad i

- KJU Odgojni centar KS

Prema ovom Protokolu iz reda uposlenih socijalnih radnika u JU ,Centar za socijalni rad” Sarajevo
obezbjeduje se pripravnost socijalnog radnika, koji je angaZovan u toku radne sedmice od 16,30h do 07h
narednog dana, dok je u periodu vikenda i praznika prirpavnost definisana u periodu od 07.30 do 19,30
prva smjena i od 19,30h do 07,30h narednog dana druga smjena. Pored pripravnosti socijainih radnika
izvan radnog vremena koji djeluju u skladu sa potpisanim Protokolom, u 2020. godini nastavljene su
aktivnosti u pogledu prevencije prosjagenja.

Red SLUZBA SOCLJALNE ZASTITE OPCINE ILLJAS I
broj o
1. Pregled broja pripravnosti socijalnih
radnika u toku godine
12
[2. Pregled broja intervencija u toku | -
pripravnosti po Sluzbama 2 __
2.PROTOKOL O SARADNJI

Potpisan izmedu:
- JU ,,Kantonalni centar za socijalni rad“ Sarajevo
- Fondacija lokalne demokratije Barcelona-Sarajevo.

Saradnja je i u 2020.godini, bazirana na realizaciji dogovorenih poslova, po Protokolu, a odnosila s¢ na
problematiku nasilja u porodici odnosno pruzanje adekvatne zadtite osobama izloZzenim nasilju i

zlostavljanju.

Kako je vel istaknuto, pojava nasilja u porodici je u porastu, a u Sluzbi se kontinuirano radilo sa
nasilnicima i Zrtvama nasilja, kojima je pruzana materijalna i psiho-socijalna podrska.

U Sigurnu kuéu u toku 2020.godine smjestaj je realiziran za 22 osoba od ¢ega je bilo 11 maloljetnih lica i
to 10 maloljetnih lica u pratnji majke dok je 1 maloljetnica uzrasta do 15 godina bila bez pratnje.
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3. PROTOKOL O SARADNJI NA REALIZACIJI POSLOVA PO ZAKONU O
HRANITELJSTVU

Tzmedu:

1.JU , Kantonalni centar za socijalni rad“ Sarajevo
2 “Hope end Homes for Children™

Medusobna saradnja se bazirala na realizaciji hraniteljstva. Kao i projektu transformacije KJU ,,Dom za
djecu bez roditeljskog staranja“ u Sarajevu.

Pruzanje podrike porodicama u kojima postoji rizik da ée djeca biti smjestena u instituciju bio je baziran
na uzajamnom dogovoranju, razumijevanju i zajedni¢kom radu.

Projekat Transformacija Djetijeg doma Bjelave u koji su ukljuéeni NVO Hope and homes for Children ,
Kantonalno ministarstvo rada i socijalne politike i Dje&iji dom Bjelave i JU ,Kantonalni centar za
socijalni rad“ intencija je prevazilaZenje dosadasnjeg smjeStaja djece u veliki kolektiv i organizovanje
malih porodi¢nih domava za smjestaj do 10 djece bez roditeljskog staranja.

OSTALO:

Uposlenici ove Sluzbe ucestvovali su na edukacijama, seminarima, treninzima, javnim raspravama,
konferencijama, projektima, prezentacijama koje su od bitnog rmalaja za unapredenje rada i
profesionalnog usavriavanja, i na sastancima sa predstavnicima drugih ustanova i institucija sa kojima
usko saraduju, kako bi se poboljiala saradnja i precizirali poslovi neophodni za adekvatno pruzanje
usluga korisnicima uz napomenu da su se iste od marta — decembra 2020. godine u vedini slu¢ajeva
odrZavale online.

Postujuéi zakonske procedure nastojali smo ne odstupati od profesionaine etike socijalnog rada,
vrijednosti i principa, pedagoskih i psiboloskih standarda, te pravnih okvira. Rad SluZbe socijalne zatite
zahtijeva poitivanje privatnosti i zatite podataka o svojim korisnicima, kao jednom od osnovih principa u
socijalnom radu.

PROGRAMSKA ORLIENTACIJA ZA NAREDNI PERIOD

Programska orijentacija Sluzbe za 2021. godinu, sadr?ana je u Programu rada, a bazira se na:

a) radu na realizaciji zapodetih poslova u 2020.godini i novih poslova iz djelatnosti

b) unapredenju kvalitete rada u postupku obavljanja redovnih poslova,

¢) unapredenje saradnje sa lokalnim jedinicama, mjesnim zajednicama u cilju poboljsanja
provodenja socijalno-zaititnih aktivnosti.

d) Jatanje saradnje sa nevladinim organizacijama

Problemi karakteristiéni za lokalnu zajednicu se ogledaju u specifi¢nosti problematike koja je u znadajnoj
mjeri prisutna (nasilje, dusevno oboljela lica, agresivan nastup korisnika i nedovoljno izgraden odnos
prema vlastitom problemu il raspoloZivim moguénostima rjeSavanja, nadin organizovanja mjesnih
zajednica koje nemaju zaposlene sekretare niti evidenciju gradana). Korisnici Cesto manipuliraju sa
podacima koje dostavljaju vz zahtjeve za ostvarivanje prava, Cesto nastupaju agresivno i uz prijetnje
uposlenicima pokusavaju ostvariti pravo koje su sebi zadali kao cilj, ne uvaavajuéi uslove koji su
utemeljeni u zakonima. Zele¢i zadrZati optimisti¢ki stav prema djelatnosti kojom se bavimo, nastojimo i
nastojaéemo u skladu sa nadim ingerencijama pruzati pomo¢ licima i porodicama koje se nalaze u stanju
socijaine potrebe.

Kroz saradnju sa nevladinim sektorom, a posredstvom Op¢inske siuzbe za boratko-invalidsku zagtitu,
socijalnu zadtitu i raseljena lica ostvarena je saradnja sa udruzenjem ALTERURAL koji je u toku 2020.
Godine gdje je za $est najugrozenijih porodica izvrena sanacija stambenih jedinica u okviru planiranih
novéanih sredstava, a projekat je nastavljen i za period 2020-2023. godina. . Unapredenje uslova
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stanovanja za lica u stanju socijalne potrebe®. OdrZan je sastanak i edukacija sa ovim udruzenjem, gdje su
prezentirane planirane aktivnosti na ovom planu kao i do sada postignuti rezultati u drugim op¢inama.
Imajuéi u vidu &injenicu da su slabe moguénosti rjeSavanja stambenih pitanja lica u stanju socijalne
potrebe , ove aktivnosti treba podrzati i nastojati da dode do realizacije projekta na podrugju opcine Hijas
za §to vedi broj porodica koje se nalaze u stanju socijalne potrebe.

U radu sa korisnicima prava i usluga konstatujemo probleme s kojim se isti najcedce suodavaju, a neki od
njih su slijedeéi:

a) lica sa invaliditetom na podru¢ju Opéine 1lijas suotavaju se sa problemom u pristupu objektima koji
nije prilagoden svima;

b) sadriaj drustvenog Zivota utiCe i na adekvatnu socijalizaciju djece 1 omladine nij¢ na
zadovoljavajuéem nivou;

c)povecan broj nasilja u porodici;

d) sve veéi broj novoevidentirane djece sa rizi¢nim ponaSanjem i slabljenje roditeljske uloge;

¢) znatajan broj osoba sa poteskocama na planu mentalnog zdravlja

Cijeneéi naprijed navedeno u narednom periodu ogekujemo nastavak dobre saradnje sa Opéinom llijas,
kao i svim drugim relevantnim ustanovama sa podrucja opéine llijas.

S¥F SLUZBE

9 Amra Budan, mag.scr.

Tlijag, 11.06.2021. godine y
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