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Zdravstvo , kao veoma vaZan i sloZen segment u drudvu, na prostoru opcine
ljas je prisutno u domenu primarne zdravstvene zastite, koja je organizovana u
skladu sa Zakonom o zdravstvenoj zastiti i obavlja se kroz usluge:

JU " Zavod za zdravstvenu zadtitu ¥ena i materinstva Kantona Sarajevo”
- lokalitet llija%

- lokalitet Srednje

JU " Zavod za hitnu medicinsku pomoé Kantona Sarajevo"
- punkt llijag

JU " Apoteke Sarajevo" - apoteka llijas i Srednje,

JU " Dom zdravlja Kantona Sarajevo”

DZ llijag sa ambulantom u: Podlugovima, Srednjem, Kamenici,

Gajevima, Mrakovu i Stomatolo3koj ambulanti u JU O$ “Stari
llijas".

Blizina i dobra komunikacijska povezanost KCU Sarajevo i drzavne b_olnic;e,
gdje se pru%a sekundarna (bolnitka) zastita, &ini dobre osnove za cjelovitu
zdravstvenu zastitu stanovniitva nase opéine.

JU " Zavod za zdravstvenu zatitu Zena i materinstva Kantona Sarajevo”
- lokalitet ilijas - Srednje

Zavod za za8titu 2ena i materinstva, svoje usluge realizuje putem ambulante u

lljasu koja je smjedtena u sklopu objekta Doma Zdravija liijas, Bogumilska br.6 i
ambulante u Srednjem, Srednje b.b..

Lokalitet llija$ raspolate sa sliedeéom opremom:; ultrazvu&ni aparat “Aloca
1700" sa dvie sonde (Trenutno nije u funkciji. Usluge ultrazvuénog pregleda
pacijentica sa podrugja Opéine Hija& se pruZaju na lokalitetu Vogo3éa), kolposkop,
dva ginekologka stola, Sterilizator, Mikroskop, CTG aparat i sva druga oprema koja je
propisana standardima i normativima za obavljanje ginekolo$ke zdravstvene zatite.

Na Iokalitetu llija§8 zaposien je jedan liekar specijalista ginekologije_i
akuserstva, dvije medicinske sestre-akugerski smjer i jedna radnica na odrZavanju
Listoce.

Organizovana je monovalentna patronana sluZba koja radi u sklopq
ginekolodke ambulante. Sto se tite kadra zaposlenog na ovom lokalitetu, u ovoj
godini nije planirano zaposljavanje novih uposlenika.

Problemi vezani za rad ambulante u Srednjem se nalaze prije svega u
nepriznavanju ambulante Srednje od strane Zavoda zdravstvenog osiguranja
Kantona Sarajevo i malog broja pacijenata od 5 do 10 mjesetno. Zavod je bio
prinuden da ambulantu priviemeno zatvori, te u dogledno vrijleme a po zahtjevu
zainteresovanosti pacijentica ista ée biti ponovo aktivirana.

Izvjestaj o radu JU Zavod za zdravstvenu zastitu Zena | materinstva — Lokalitet
itija8 za period 01.01.2018. — 31 .12.2016.godine dat je tabelarno kako slijedi:



FROM :Zz22 ZE‘E\ III_.P_‘I_&T_ERINSTUFI FAX NO,

b b1 —

Apr, 11 2017 ©9:13AM F3

Javna u tanova Zavod za zdravstvenu zadtitu #ona | materinetva
BSarsjev:

Zdravstvene usluge za lokaclju ILIJAS
Januar ~ Decembar 2016.godine

R.br, Niziv usluge Bro] davanja ueluge
1. P~} jek. spec. pregied 2ane u ordinacli 1966
2. Bunovnl [jek, spec. pragled 2ene u ordinecy 1441
3. F vi jek. spec. pregiad trudnice v savjetovalisty 358
4. Fnovl ek, spec. pregled trudnice u savietovallsty 1676
8. 1'viljek. spec. preg. Zene u savietovalltu za plan. por.l kontr 25
8. I'onov. fjek. spec, preg. Zene u savietovallitu za plan. por.i kon 15
7. 'wviijek. spec. preg. 2ane u savjetavallitu za sterilitet 27
8. " onovnl ek, spec. preg. 2ene u savjetovalikty 2e sterilitet 24
8. 'rviljek. spec. prag. 2ena u saviet. za juvenil. | adol. ginek, 13
10 I'onav. ek, spec. prag. Zane U savjet. 2a juven, | adol. ginek. 8
11 Jek. spev. pregled porodilia u dispanzery 107

12. iljani pregiad dojke 411
13. JzZimanje brisa i vaginalnog sekrata 1381
14, Jzimanje brisa na PA (bris, razmaz | fiksitan)e) 052
15. Kontrolnt PA 18
16. Pregied ultrazvucnim eparatom utarusa | adnexa i trudnica 1343
17. Aplkaclia intrauterine spirale 8
18 Vaden e intrauterine solrale 8
18. De. anje IM injekclle o 56
20. D& 'anje IV injekclje

21, Pt ronaZna posleta porodiji bablnjarl « prva 248
22. Pironaina posjeta porodilji babinjari - ponovna 800
23. P-lronaZna posjeta trudnlcl - prva

24. P:tronaZng posjeta trudnicl - ponovna

25. Apilkacia pasars 1
28, £ trakolja pesara

27, lister{a briseva 53
28, |:revijanje

28, .: mniogkopija

30, T 262

Ukupno 11279



JU " Zavod za hitnu medicinsku pomo¢ Kantona Sarajevo”
- punkt llijag

Na podrugju opéine lija je organizirana sluzba hitnne medicinske pomodi od
strane JU "Zavod za hitnu medicinsku pomoc¢ Kantona Sarajevo”. Osnovna djelatnost
Zavod je zbrinjavanje naglo oboljelih i povrijedenih gradana na podrugju opéine llijag
24 sata dnevno, 365/368 dana u godini. Na ovaj nain organizirana hitna medicinska
pomo¢ je dostupna gradanima u svakom momentu.

Punkt u lljagu je opremljen suvremenom medicinskom opremom I_(qja je
neophodna za kvalitetnu i brzu dijagnostiku i pruzanje adekvatne hitne medicinske

pomodi kao i brz medicinski tretiran transport oboljelog ili unesreéenog do najblizeg
klini¢ko-bolnitkog centra,

U periodu 01.01.2016. do 31.12.2016.godine uradeno je 7267 intervencije, u
sklopu kojih je izvr§eno 8310 usluga {pod uslugama se podrazumijevju: davanje
parenteraine terapije, obrade povreda, previjanja rana, snimanje EKG-a, aplikacije
kisika, davanje infuzije, plasiranje urinarog katetera, utvrdivanje smrti sa izdavanjem
pratece dokumentacije, suradnja sa MUP-om fj. utvrdivanje stepena alkoholisanosti
vozada, uzimanje krvi na analizu i sl.). U istom periodu je obavijeno i 1210 kuénih
Pposjeta liekara sa timom i 43 kuéne posjete medicinskih tehnigara u cilju davanja
redovne kuéne terapije. U istom periodu je obavljeno i 497 medicinskih transporta,

naglo oboljelih i povrijedenih pacijenata do odgovarajuéih ustanova za definitivno
zbrinjavanje.

Analizom utvrdeno je da se broj pacijenata i broj usluga u 2016.godini u odnosu
na 2015.godinu povetao za 10,9%

Komperacija podataka iz 2013.godine i 2016.godine pokazala je opravdanost
rada 24-satne Hitne medicinske pomo¢i na podrudju opéine liijas. Naime,
statistiCkom obradom podataka iz 2013.godine, kad je tim hitne medicinske pomodéi
radio u toku noénih sati, u periodu 20:00 — 08:00 sati i 2015.dodine sa 24-satnim
radom hitne medicinske pomo¢i na opéini llija§, procentualno izrazeno poveéan je
broj pacijenata za 51,97%, dok su terenske intervencije poveéane za &ak 167,1%.

Dostupnost timova hitne medicinske pomo¢i u svakom momentu doprinijela je
sigurnosti gradana opéine llijag, ali je takoder, medicinsko-terenskim ekipama dala
komfor u radu zbog skra¢enja vremena dolaska na mjesto incidenta.

Izvjestaj o radu JU Zavod za hitnu medicinsku pomo¢ Kantona Sarajevo — Lokalitet
lljas 2a period 01.01.2016. - 31 .12.2016.godine dat je tabelarno kako slijedi:
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JU " Apoteke Sarajevo” - apoteka llijas Srednje

Na podrugju opéine lljas, JU «Apoteke Sarajevo» opsluZuje gradans!vo
op€ine llijas putem centralne apoteke koja se nalazi u Iljasu, ul. Hasima Spahiéa
pr.23 i ogranka «Srednjex» y Srednjem. Rad centralne apoteke y llija8u organizovan

magistralnih pripravaka, Sanitetskog Mmaterijala, dodataka prehrani, suplemenata j
medicinskih Pomagala tokom Cijelog doba dana/nodi, Ostvaren je mnogo veéi broj
fecepata u odnosu na 2015.godinu. Asortiman apoteke “llija8" je prosiren za usiugu
mjerenja starosti krvnih Zila, U ogranku «Srednje» u 2016.godini ostvareni sy najbolji
rezultati od podetka rada. Pacijente opsluZuje jedan magistar farmacije, a kao
ispomoé dolazi jedan farmaceutski tehnidar. Broj relizovanih recepata bio je na
nivou 2015.godine, Asortiman y ogranku se staino prosiruje i uskladuje sa potrebama
Pacijenata. Nabavijeni sy noyi liekovi, sanitetski materijal, dodatak prehrani i drugo.
U ogranku se prave magistralni ljekovi i po Prvi put je uvedeno mjerenje gustocte
kostiju. Sto se ti¢e uvjeta u Pogledu opreme, opremljene su najsavremenijom
opremom i stru&nom literaturom. Pored usluga nabavke i izdavanja lijekova i drugih
Medikamenata, Pacijenti mogu dobiti strudne savjete, kao | besplatna mjerenja 1.
Provjere mineralno—vitaminskog statusa, cirkulacije i sl.. Dobra saradnja je
organizovana sa veledrogerijama na podrugju Kantona Sarajevo, tako da se y
slu€aju trenutne hestasice i potrebe odredenog lijeka, mose obezbijediti nabavka
istog u vrio kratkom vremenskom periodu. Takoder, zbog velikog broja dijabetidara,

Dobra saradnja sa Domom zdravija u lljasy Omogucava da pacijenti veoma
brzo dolaze do traZenih medikamenata.

JU " Dom zdravija Kantona Sarajevo"- DZ lijag sa ambulantom
u Podiugovima, Srednjem, Kamenici, Gajevima, Mrakovy
| Stomatoloékoj ambuianti u JU 0% “Stari llijag”,

15 na Postojei broj stanovnika | teritorijainu rasprostranjenost opéine | druge
specifitnosti.

opcine llijas,

[zvjestaj o radu organizacione jedinice Dom zdravija llija$ za 2016.godinu dat
jeu lzvjeStaju Ustanove kako slijedi.



JU DOM ZDRAVLIA KANTONA SARAIEVO
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1. DJELATNOST

ambulanti JU Of Stari Tlijag.
2. OSNIVAC USTANOVE

Ministarstvo zdravstva Kantong Sarajevo

3. SJEDISTE USTANOVE (OJ Dom zdravija Tijjag)
Bogumilska br. 6, 71380 Iijas

4. ID BROJ USTANOVE
4200174570004

S. RADNO VRIJEME

Organizaciona jedinica Dom zdravlja Ilijag — Centralni objekat radj svaki dan od

7% - 20%, Vikendom praznicima su organizovane desure 4 OPZZ od 0730 — 20%

28 8o stanovnistvo opéine Ilijas.

Ambulanta Podlugovi radj svaki dan od 73 - 2000 vikendom i praznicima sy organizovane
deZure u Centralnom objektu za svo stanovnistvo opéine Ilijag,

Ambulanta Srednje radj svaki radni dan od 730. 14%; srijeda 1 1°-18%, & prva subota u

Ambulanta Kamenica radi 2x sedmigno (utorak i Eetvrtak)

Ambulanta Gajevi radj 2x sedmitno (utorak i Eetyrtak)

Ambulanta Mrakovo syaki Tadni dan od 70 14% 5 Xeryrtak 13902000
Stomatolo§ka ambulanta O.8.“Stari Iija¥* radi svaki radni dan od 730. 15%

Vikendom i praznicima SU organizovane defyre y Centralnom objekty za svo stanovnitvo
op¢ine Ilijag,



-ORGANIZACIJA USTANOVE

ORGANIZACIONA JEDINICA DOM ZDRAVLJIA ILIJAS
SA AMBULANTAMA PORODIC‘NE/OBITELJSKE MEDICINE

QEHTR:ALN__I QBJEKAT
. Bogumilska prg
(B ¥ starfovnika oka 12000}

SLUZBE:
Primatna 2dravstvena zastipys,

Porodi’;‘:‘na[obfteﬁska medicina (8 tirova)
PredSkolski dispanzer (2 tima) e ol
Dispanzer 75 skolskg diecu i omlading (1 tim) + 1 dr. na specijalizaciji
StomatploSka sluzba (2 fima)

Laboratorﬁska.s[u‘z’ba

Radioloska i uitrazvuéng dijagnostiks (3x sedmicno)

Pheumoftizioloki disparizer (7% sedmicrio)

Centar 23 0 2t é,{f_spegneumpsihijatar 2x sedmiéno)

RNDD A

AMBULANTA
MoSevacka br.gg
(Broj stanovnikaoko 2000)

1. Porodicng medicing (2tima) +2

dr. na speg,
5! Stom.atdmska:smiba; {1 tim)

AMBULANT, {8
’KA‘MENIQA e
{Broj st_ahpmi_ka,_b!_gg-.l E
4T RO0Y Ui

- Poradicha medicing ] :
-~ Fadi 2 % sedmignp -
jekar iz Centranag | r
objekta -

AMBULANTA
SREDNJE
Srednie bb

{Broj stanovnika oka-2000)

1. Porodiéng med;‘cfpa (1 tirp)
2. Stomatolodka sluzba (1 tim)

A
GAJEVE ULANTA

(Brof stanovnika oko 0:8. Stari Ifijag®
865) o
3. Porodiena medicina 4. Stomatologka
= radi 2 X sedmicng sluzba (1 timy
Hekar iz Centra[mg
objekis
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| 0T Dom zdravlja Tlijas- | Opéina Ilija§ — ' Zadovoljavajuce
| centralni objekat-p77 | Bogumilska 6 | |
| |
L AmbuentaPOM ) opga . | 3m® | Zadovoljavajuce
| Srednje Srednje bb ! |
2. Ambulanta P/O M | 2. Opéina Dijad~ | 4527 m2 | Zadovoljavajuée
enica | Kamenica bb | | _
3. Ambulanta P/O M ' 3. Opéina Ilijay - | 89,45 m? | Zadovoljavajuée
Gajevi Gajevi bb
4. Ambulanta P/O M 4. Opéina Ilijag - 21500 m* | Zadovoljavajuée
Podlugovi ' Mogevatka 89 '
5. Ambulanta P/O M | 5. Opéina llijax. | 110 m? | Zadovoljavajuée
| ovo | Mrakovo ' |
| ! | |
| | . .
* RTG-Uz dijagnostika i PFD | o Opéina Ilijag - | 153 m? | Zadovoljavajuée
Bogumilska 6 | .
* CMZ * Opéina Dija¥— | 119 m2 | Zadovoljavajute
Bogumilska 6 ) .
* Stomatolotka ambulants * Bosanski put 151 |25,9m | Zadovoljavajude

_O.3.Stari Ijjag~

Tabela 1.: Prikaz Prostornog Kkapacitet



.Tabgla 1.:

Prikaz ukupnog broja zaposlenih prema statusu zaposlenja u tekuéoj godini
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Tabela 2.: Ukupan broj i struktura zdravstvenih radnika zaposlenih na neodredehb vrijeme po
organizacionim segmentima i procentu ﬂnansiranjg od strane Zavoda zdravstvenog osiguranja

Kantona Sarajevo
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Tabela 3.: Ukupan broj i struktura zdravstvenih radnika za

organizacionim segmentima i procentu finansiranja od stran
Kantona Sarajevo
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Tabela 4.: Ukupan broj i struktura zdravstvenih sarad
PO organizacionom segmentu i procentu finansiranja od

Kantona Sarajevo
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Tabela 7.: Ukupan broj i struktura nezdravstvenih radnikg zaposlenih na odredeno vrijeme
strane Zavoda zdravstvenog osiguranja
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Tabela 8.: Prikaz broja i strukture zdravstvenih radnika koji su na neplaéenom odsustvy po
organizacionom segmentu
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Tabela 9.: Prikaz broja i strukture nezdravstvenih radnika koji su na neplaéenom odsustyy po
organizacionom segmentu
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Tabela 10,; Broj specijalizacija prema organizacionoj strukturi

Nazjv orgamizacionog segmenta

Broj specijil-hicii_a: k;Jje $u'n toku
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Tabela 11.: Prikaz, naulnih stupnjeva u izvjedtajnom periodu (ostale ustanove)
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Tabela 12.: Spisak zaposlenika OJ DZ, Ilija¥ sa odredenim procentom invalidnosti i tjelesnim
oftefenjem
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Smanjenje broja posjeta u izvje¥taju za 2016.godinu u odnosu na isto u 2015.godini moZemo pripisati
prvenstveno uvodenju tromjesetne terapije, zatim i nedostatku kadra u pojedinim sluZbama (radi
bolovanja, godi¥njih odmora i si, kao i nepotpun rad patronaZne sluZbe radi nedostatka vozila), dok
poveéanje broja usluga ponajvide je no&eno 0 slubi radioloke i UZ dijagnostoke, specijalista radiolog
radi 3x sedmidno, te su prikazane i usluge fh¥injera radioloske dijagnostike.

ShuZba porodiéne/obitéljske medicine: Radi sa 11 fimova, na 6 lokaliteta i pru¥a zdravstvenu zadtitu
stanovniStva uzrasta od 14 godina starosti i dalje.

' Ova sluZba je u 2016.godini imala 89040 posjeta i pri tome je ostvarila 50730 usluga, &to je

za 4262 posjete manje, te za 2063 usluge vide u odnosu na prolu godinu. Optereéenost
| po Timu je 37, &to je isti prosjek u odnosu na 201 5.godinu.

Po standardima i normativima potrebno je 13 timova na postojeéi broj stanovnika i teritorijalnu
rasprostranjenost opéine, te udaljenost korisnika zdravstvenih usluga od ambulanti gdje se pruZa
zdravstvena zaltita (i pored 6 lokaliteta). _
Iako se u ovoj sluZbi vodilo 15 ljekara, u praksi smo u prosjeku imali 8-10 radnih timova jer je 5-7
ljekara bilo odsutno po raznim osnovama (specijalizacije - 3 liekara, porodiljsko, bolovanje, godi¥nji
odmori) .

U ambulanti Podlugovi zbog velikog priliva pacijenata, a i broja gravitirajuéeg stanovni$tva (preko
8000 stanovnika — podatak povjerenika MZ Podlugovi), povremeno se u proces rada uvodi, jedan do
dva puta sedmi¢no, jo¥ jedan tim porodi¢ne/obiteljeske medicine (Jjekar) iz Centralnog objekta.
Tremutno su tri doktora koja su radila u ambulanti Podlugovi opravdano odsutna (2 ljekara na
specijalizaciji i 1 doktorica na porodiljskom odsustvu, a kasnije na neplaenom) i umjesto njih rade
doktori iz Centralnog objekta.

Oba tima su registrovala potreban broj osiguranika, pa se u rad uvodi i treéi tim kao bi osiguranici
dobili priliku da se registruju u timove porodi¢ne/obiteljske medicine.

Za ambulante porodiéne/obiteljske medicine Gajevi i Kamenica potreban je doktor medicine u
zamjenu za doktoricu Azru Celo koja je poslije specijalizacije iz Neurologije prerasporedena u OJ
Specijalistitko-konsultativne djelatnosti. Trenutno u ovim lokalitetima radi ljekar iz CO.

Sto se srednjeg medicinskog kadra tite trenutno stanje je zadovoljavajuée, obzirom da se jedna sestra
vratila sa porodiljskog te smo prerasporedom kadra dobili jo¥ jednu medicinsku sestru, koja je u
procesu rada.

Zbog nedostatka kadra trenutno u patrona¥i rade samo dva tehnitara (jedan pri lokalitetu Srednje, a
drugi pri Centralnom objektu). Optimalno bi bilo da broj patronaZnih sestara/tehnitara prati broj
timova p/o medicine ili da imamo bar jednu patronanu sestru/tehnifara na dva tima
porodi&ne/obiteljske medicine. Takoder zbog problema sa vozilima i nedostatka istih (vozila sa servisa
vraéena polovinom maja) koji se javio od novembra mieseca 2015.godine, patronaZna sluZba obavlja
samo neophodne kuéne posjete tc je primjetno smanjen broj patronaZnih posjeta i usluga u
izvje3tajnom periodu u odnosu na isti period prethodne godine.

Djelatnost i rad socijalnog radnika u okviru porodi¥ne medicine se nastavlja kao i do sada. Obzirom na

rasprostranjenost terena, te socioekonomski status stanovnistva opéine, potrebe stanovnidtva za ovim
vidom pomoéi i dalje postoji.

Zbog stalne fluktuacije doktora te specijalizacija istih, registracija pacijenata je usporena kao i
preregistacija opredjeljenih za ljekare koji su iz nekih razloga otidli iz sluZbe (raskid ugovora,
specijalizacija iz drugih grana). Po preporuci ZZOKS poslije 31.03.2016.godine duZni smo bili sve
neregistrovane osiguranike registrovati u timove porodidne medicine po mjestu gdje se zdravstveni
karton trenutno nalaz, te po moguénosti slobodnog tima. Tokom ovog procesa registracije imali smo
vide-manje otpora od strane pacijenata tako da registracija jo§ nije u potpunosti obavljena, a ono #o je
uradeno, uglavnom je sve provedeno kroz informacioni sistem.



S¢ poseban akcenat daje na preventivu, Obavljaju se redovne vakcinacije, posjete zdrave djece u

savjetovali§tu, Takoder su y mjesecu aprilu obavljeni sistematski pregledi za upis djece u osnovnu
Skolu.

U 2076.godini u sluzbi je bilo 12043 posjeta | i ostvareno je 14348 usiuga &to je zﬁzﬁ'
posjete manje i 2189 usluga viSe u odnosu na broj posjeta i usluga u 2015.godini. |
| Optereenost po liekaru je 34, &to je 2a 6 vi§e u odnosu na proéiu godinu.

SluZba za zdravstvenu zaktitu Skolske djece i omladine: radi jedan tim za svu djecu od 6-14 godina,

i preventivu za djecu od 14-18 godina. Na specijalizaciji iz Pulmologije iz ove slutbe je dr Alena
Pajalié-Musinovié i ista se neée vraéati u sluZbu,

U sluzbi je U izvjestajnom periodu ostvareno ‘8462 posjete | 4066 usluga, 8to je za 252
posjete vise, dok je broj usluga priblizno isti odnosu na broj posjeta i usluga za

2015.godinu,Optereéenost po liekaru je 29, &to predstavija isto opteredenje kao u
| 2015.g0dini.

Stomatolo¥ka slufba: organizovana je na 4 lokaliteta, sa 5 radnih timova,

' U ovoj sluzbi u 201 8.godini ostvareno je 12343 posjete i 38973 usluge, &to je za 521 posjetu |
112261 uslugu manje u odnosu na broj p osjeta i usluga u 2015.godini.

Smanjenje broja posjeta i usluge rezultat je nedostatka stomatologa u ovoj slubi.

Laboratorijska slu¥ba:

U slubi je bilo 16399 pacijenata. a uradeno je 111167 analiza, to je za 509 pacijenata i |
7224 analize manje U odnosu | na broj pacijenata i analiza u 2015.godini.

Radiolo¥ko-ultrazvutna dijagnostika: Specijalista tadiolog radi 3x sedmi¥no u OJ DZ Ilijad, $to je

standard prema sadagnjim normativima, ali prema duzini liste od preko tri mjeseca, o&igledno je da su
potrebe puno vede.

| U sluzbi je u 2016.godine bilo : 3643 posjete | 13561 usluga, $to je za 2011 posjeta i 6732 |
_sluge vise u odnosu na bro] istih u 2015.godini. == .
Aktivnosti oko instalacije RTG aparata su zavriene. Uradena je i adekvatna za¥tita od 'zraxf.enja na
prozorskim otvorima, nakon Cega je od strane Centra za zaftitu od zralenja ZZJ)Z FB.IH 1zvriena
kontrola zaitite od zralenja, te smo dobili i Certifikate o radijacijskoj sigurnosti i kontroli parametara

10



Prneumoftiziolodki dispanizer: pru¥a usluge 2 x sedmidno. I dalje je na snazi otvaranje zdravstvenih
kartona i prenos veé otvorenih iz Pneumoftiziolo¥kog dispanzera OJ DZ Vogo$éa. U prvom kvartalu
2016.godine specijalista pneumoftiziolog je radio svih pet dana u sedmici u OJ DZ Lija¥, te je zbog
toga povetan broj posjeta i usluga u ovom izvjeStajnom periodu. Mjesec avgust specijalista
pneumoftiziolog radio je u OJ DZ Vogo¥éa.

U 2016.godine u ovoj sluZbi ostvareno je 1983 posjete i 2738 usluga, $to je za 205 posjeta i |
1052 usluge vige u odnosu na 2015.godinu.

Centar za mentalno zdravlje: radi svih 5 dana u sedmici s tim da specijalista psihijatar radi 2 x
sedmitno, socijalni radnik i medicinska sestra rade svaki radni dan, dok je psiholog do mjeseca jula
dolazio po principu mjesedne rotacije iz drugih OJ, ali od jula mjeseca u CMZ-u nema psiholog, $to
je nedopustivo i Ustanova mora naéi nadin da ovaj nedostatak ispravi. Jo¥ uvijek se radi na otvaranju
zdravstvenih kartona i prenos veé otvorenih iz CMZ-a OJ DZ Vogoica.

F 2016.godini u ovoj sluzbi je bilo 1314 posjeta | ostvareno je 8790 usluga, $to je za 160 |
posjeta i 1541 uslugu manje u odnosu na 2015.g0dinu. |

Smanjenje broja posjeta i usluga moZe se pripisati nedostatku psihologa, te &estim odsustvima
specijaliste psihijatra (nepladeno i plaéeno odsustvo, bolovanje, godi¥nji odmor), dok su u ovom

izvje$tajnom periodu prikazani i obavljeni sistematski pregledi prosvjetnih radnika sa podrugja opéine
Ilijas.

RADNA DISCIPLINA

Radna disciplina je relativno dobra, uz redovno evidentiranje svih uposlenika u centralnom objektu
kod dolaska i odlaska na posao, a u podru¥nim ambulantama se vodi evidencija putem sveske,
Posebnom internom procedurom i obrascima kontroli¥e se i evidentira kori$tenje slobodnih dana od
rada nedjeljama i praznicima, zamjena smjena, izlaza sa posla tokom radnog vremena i tid. )
Rad svih sluzbi unutar OJ lija§ uspjedno zadovoljava potrebe nadih pacijenata, jer nadi pacijenti
uglavnom iskazuju zadovoljstvo pruenim uslugama od strane nadih uposlenika. : _
Uposlenici puno vi¥e posveéuju paznju ponafanju na radnom mjestu, odnosu prema pacijentu i
stalnom razvijanju dobrih komunikacijiskih vjeitina,

Mi éemo i dalje istrajavati u svom radu, nastojati da prufamo 3to kvalitetniju zdravstvenu zajtitu, i da
neprestano poboljSavamo kvalitet nasih usluga.

ODNOS I SARADNJA SA DPZ

Odnos sa svim strukturama drustveno polititke zajednice u okviry koje djeluje nala OJ je dobar i
korektan. Posebno istiem dobru saradnju sa Opéinom Ilija8, odnosno sa opéinskim nadelnikom i
Opéinskim vijeéem Ilija¥. Ta dobra saradnje se narodito ogleda u projektu nadzidivanja ‘i
rekonstrukcije starog bloka Centralnog objekta Doma zdravlja Ilija§,

Na podrugju Opéine Ilija¥ djeluju brojne nevladine organizacije sa kojima imamo dobru saradnju.
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EDUKACIJA I SPECIJALIZACLIE

Svi timovi poroditne/obiteljske medicine kao i uposleni iz drugih sluZbi su ukljudeni u razne projekte i
tipove edukacije (edukacija AKAZ, PAT i dr.). '

Jedan dio uposlenika nale organizacione jedinice pod sponzorstvom raznih farmaceutskih kuéa
prisustvuje raznim vidovima Kongresa, simpozija, edukacije i usavriavanja. _
Edukacija kadrova je trajan zadatak na svim nivoima i svim slu¥bama, a osobito u okviru
implementacije projekta porodi¥ne/obiteljske medicine.

Od posebnog su znafaja aktivnosti na certifikaciji timova porodiéne/obiteljske medicine na nivou
Ustanove, a samim tim i OJ DZ Tlija8. U mjesecu martu 2016. godine preostala 3 tima P/OM zavriila
su certifikaciju, te su time svi timovi P/OM certificirani.

U organizaciji JU DZ Kantona Sarajevo na specijalizaciji se nalazi tri ljekara (dva iz poroditne/
obiteljske medicine i jedan iz pneumoftiziologije), a Zetvrti je u zadnjem kvartalu 2016. godine zavriio
specijalizaciju iz pedijatrije.

ZAKLIJUCAK

Zdravstvena zaltita za stanovnitvo opéine Ilija8 u primarnoj zdravstvenoj zadtiti je pruZana
svakodnevno u prvoj i drugoj smjeni (gdje postoji vide od jedan tim) u kontinuitetu, te nedjeljama i
praznicima. I pored povremenog nedostatka ljekarskog i srednjeg medicinskog kadra, planirani zadaci
su adekvatmo ina vrijeme uradeni.

I u proteklom periodu, pored osnovne djelatnosti, nastavili smo raditi registraciju pacijenata u timove
porodi¢ne/obiteljske medicine i stomatolodke timove. Aktivna registracija stanovni§tva nije u
potpunosti zadovoljavaju¢a, a posebno u ambulanti porodi¥ne/obiteljske medicine Mrakovo, gdje
pacijenti nevoljko prenose zdravstvene kartone prema mjestu stanovanja, a pozivajuéi se na Zakon o
pravima pacijenata i slobodnom izboru ljekara. I pored toga, krajem godine odlu&ili smo se za puno
radno vrijeme tima porodine/obiteljske medicine u Mrakovu u narednih Sest mjeseci, kako bi sa svoje
strane ispunili zahtjeve lokalne zajdnice i kako ne bi smo bili oznaleni kao kodni¥ari rada ove
ambulante u punom kapacitetu. Postojeéi zdravstveni kartoni u cijelosti su prodli i elektornsku
registraciju, $to u mnogome olak$ava praéenje rada timova.

Sto se tide posjeta, usluga i optereéenosti timova i slubi, sveukupno gledano broj posjeta je nedto
manji u 2016.godini u odnosu na broj istih u 2015.godini a to moZemo pripisati prvenstveno uvodenju
tromjesedne terapije u sluzbi porodi&ne medicine, zatim nedostatku kadra u pojedinim stu¥bama (radi
bolovanja, godisnjih odmora i s, kao i nepotpun rad patronazne slu¥be radi nedostatka vozila), a §to se
pokazuje i kroz poveéan broj optereéenja po ljekaru. Poveéanje broja usluga ponajvide je uodeno u

sluzbi radiolo¥ke i UZ dijagnostoke, specijalista radiolog radi 3x sedmiéno, te su prikazane i usluge
inZinjera radiolodke dijagnostike.

U izvjeStajnom periodu porodi¥na/obiteljska medicina u praksi je radila uglavnom sa 8-10 timova
(specijalizacije, porodiljska odsustva, bolovanja i godi¥nji odmori).

U ostalim slu¥bama OJ DZ Ilija§, optereénost timova u 2016. godini je u blagom padu
(Pneumoftizioloski dispanzer), ili na nivou pro&logodi¥njeg izvie$tajnog perioda.

Uvodenje informacionih sistema u JUDZKS, a samim tim i u OJ DZ Tlija$ od posebriog je znataja, 2
posebno propisivanja elektronskih recepata i tromjesetnog recepta. Problem predstavlja povremeni
zastoj u ,,brzini* interneta, a posebno u podru¢nim ambulantama, zbog Sega se ¥esto moraju koristiti
klasi&ni (pisani) recepti, a njihova dostava je jako ogranidena. . .
U mjesecu martu i preostala dva tima porodi¥ne medicine zavr$ila su proces certifikacije te su time svi
timovi P/OM OJ DZ Tlija3 certificirani.
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Punkt HIMP funkcioni¥e na zavidhom nivou i neke ranije nesuglasice u nadlenostima su sve rjede, Sto
predstavlja zna¥ajno olak3anje, kako za uposlenike u primarnoj zdravstvenoj zastiti nae 0}, tako 1 za
stanovni¥tvo opéine Ilija3.

Broj usmenih i pismenih prigovora na rad sluZbi i osoblja je minimalan, ¥to predstavlja posebno
zadovoljstvo, kao i visok nivo korektnih kolegijalnih i meduljudskih odnosa osoblja. Izuzetak su

prigovori u treéem kvartalu na rad specijaliste pneumoftiziologa Dragi¥ié dr Dejana, a koji su rjeSavani
na nivou Ustanove,

Posebno treba istaéi proces nadzidivanja i djelimi¢ne rekonstrukcije ,,starog” bloka Centralnog objekta
Doma zdravlja Tlija8. Radovi su sa istekom godine uglavnom zavrdeni. Ostaje da se dorade sitni
nedostaci i da se izvr¥i tehni¥ki prijem, a onda bismo sa na3e strane krenuli u dobivanje dozvole za fad
CBR-a. Tenderskom procedurom su krajem godine izabrani ponudadi za opremanje sluZbi mobilijarom
i medicinskom opremom. Mobilijar i informatiki dio je u cijelosti dostavljen, a sa manjim ka¥njenjem
(zbog problema u tenderskoj proceduri) zapoZelo je i dopremanje medicinske opreme za CBR. U
nezvanitnim razgovorima sa opéinskom administracijom, zvaniéna promocija zavrienih radova
otekuje se za Dan Opéine 28.02.2017. godine, Sto ne znadi da se po tehni¢kom prijemu i dobivanja
dozvole za rad sluZbi, ne moZe i prije krenuti sa radom predvidenih sluZbi. U tom smislu je potrebno
planirati jo¥ i neophodni kadar (novi kadara za CBR i popuna kadra u CMZ-u).

PLAN AKTIVNOSTI ZA 2017.GODINU

Obzirom da je zavr¥eno opremanje prostora za Centar za fizikalnu rahabilitaciju, te je izdata Upotrebna
dozvola za koridtenje prostora, pokrenuta je procedura za dobijanje saglasnosti za rad sluzbe CBR- a
od strane Ministarstva zdravstva Kantona Sarajevo.

Takoder bud¥etom Opéine za 2017.godinu i sporazumom sa Viadom Kantona Sarajevo i nadlenim
Ministarstvima, planirana je i zamjena stolarije i utoplj avanje drugog bloka Centralnog objekta u 2017.
godini, kao i izgradnja kruZnog toka oko objekta. U toku je izrada Projektne dokumentacije za
planirane aktivnosti.

Cilj nam je da i u narednom periodu radimo vile na preventivnim programima, 5to ukljutuje
unapredenje i promociju zdravlja, prevenciju bolesti, to je i tendencija nade Ustanove, a na obostano
zadovoljstvo uposlenika Doma zdravlja Tlija8 i korisnika nagih usluga.

S poftovanjem,
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Planovi za 2017.godinu

- JU “Dom zdravija Kantona Sarajevo” u saradnji sa Opéinom llija$ staviti u fuhkciju Centar za
fizikalnu rehabilitaciju i Centar za mentalno zdravlje u punom kapacitetu.

- U saradnji sa ministarstvom zdravstva Kantona Sarajevo i JU “Dom zdravija Kantona

Sarajevo” realizirati projekat dogradnje Doma zdravlja liija% — |l faza - poveéanje energetske
efikasnosti objekta.

- U saradniji sa Ministarstvom zdravstva Kantona Sarajevo i Zavodom zdravstvenog _
osiguranja Kantona Sarajevo osigurati dovoljan broj izvr§ilaca-doktora za nesmetan rad svih

sluzbi koje egzistiraju u okviru JU “Dom zdravija Kantona Sarajevo” - Organizaciona jedinica
Dom zdravlja llijas.

- U saradnji sa Zavodom za zastitu Zena i materinstva Kantona Sarajevo nabaviti novi

moderni ultrazvuéni aparat sa najmanje tri sonde za kompletno praéenje prenatalnog razvoja
ploda, za lokalitet llijas.

Nosilac struéne obrade: SluZzba za drustvene djelatnosti
Predlagac¢: Opéinski nateinik
Rok: April 2017.godine
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