Na osnovu &lana 55. Statuta Opéine liijad (“Sluzbene novine Kantona Sarajevo’,
br. 20/09- precisceni tekst i 46/18), Clana 90. Poslovnika Opéinskog vijeca llijas ("*Sluzbene
hovine Kantona Sarajevo”, broj 19/22) i potpisanog Uzvratnog pisma namjere-Razvojni
program Ujedinjenih nacija (UNDP) u Bosni i Hercegovini, Projekt opcinskog okolisnog
upravljanja (MEG), broj: 01/2-21-1668-1/21 od 25.10.2021. godine, Opc¢insko vijece llijas
na svojoj redovnoj 25. sjednici, odrzanoj dana 24.02.2023. godine, donosi

ODLUKU
o ispitivanju zadovoljstva gradana radom lokalne uprave Op¢ine llijas
i radom Opéinskog vijeca llijas

I
S ciliem stvaranja odgovorne lokalne vlasti u Opdini lija$ koja vodi racuna o
potrebama gradana i gradanki i &iji vijeénici prihvataju punu odgovornost u tome procesu,
odreduje se mjerenje zadovoljstva korisnika i korisnica usluga javne uprave, kao nacin
poboli$anja kvaliteta rada i usluga i sticanja uvida u oéekivanja i zadovoljstvo postojecim
radom.

!

Ispitivanje zadovoljstva gradana i gradanki o radu lokaine uprave Opcine llja$
i Opéinskog vijeéa llijad ¢e se vriiti krajem tekuce godine za svaku kalendarsku godinu
putem anketiranja.

Aktivnosti ispitivanja zadovoljstva gradana i gradanki radom lokalne uprave
Opéine llijas i Opéinskog vijeéa llijas ¢e se realizirati kroz dva neovisna procesa i to
kroz.

a) ispitivanje zadovoljstva gradana radom lokalne uprave Opcine llijas,

b) ispitivanje zadovoljstva gradana radom Opcinskog vijeca llijas.

Sastavni dio ove odluke je:

a) Obrazac ankete zadovoljstva gradana i gradanki radom lokalne uprave
Op¢ine llijag, sa definiranim anketnim pitanjima,

b) Obrazac ankete zadovoljstva gradana i gradanki radom Opcinskog vijeca
llijas.

1]
Tro$kove anketiranja gradana i gradanki snosit ¢e Opcina llijas.

v
lzvjedtaj sa rezultatima anketa, komparativnom analizom sa prethodnim
anketnim ciklusima, i zaklju¢cima i preporukama za postupanje ¢e biti dostavljen na
razmatranje Opéinskom vijeéu llijas i isti ¢e se objaviti na zvani€noj internet stranici
Opcine llijas, i to posebno za Anketiranje gradana i gradanki o zadovoljstvu radom
lokalne uprave Opéine llija§, a posebno za Anketiranje gradana i gradanki o
zadovoljstvu radom Opéinskog vijeca llijas.

\'
Za realizaciju ove Odluke i za nadzor nad provodenjem anketiranja zaduZuje se
Sluzba opéinskog vijeéa i opéinskog nacelnika Opéine llijas i Sluzba za privredu i finansije
Opéine llijas.

VI
Op¢inski nacéelnik Op¢ine llijad ée putem SluZbe opéinskog vijeta i opéinskog
nadelnika Opcine llijag i Sluzbe za privredu i finansije Op¢ine llijas propisati uslove



i osnovne elemente za angaZovanje lica koja ¢e vrsiti usluge anketiranja, nacin obavijanja
anketiranja i unos i obradu podataka, te pripremu izvjestaja o rezuitatima, donosenjem
Uputstva za mjerenje percepcije i anketiranje ciljinih grupa Opcine llijas.

Vil
Odluka stupa na snagu danom objavijivanja u "Sluzbenim novinama Kantona
Sarajevo”

Broj: 01/1-02-471-14/23 Predsjedavajuca
llijag, 24.02.2023.godine Opcinskog vijeca llijas

Alma Mesic, nywov.
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Opcina llijas

Vaso lokalna zajednica trenutna provodi anketu u cilju procjene zadovoljstva gradona sa kvalitetom prufanja viastitih joviih uslugo.
Anketg se sprovodi metodom slucainog uzorka gradana.
Viase udedce je dobrovoline, anonimno i od velike vrijednosti 2o vasy lokalnu zajednicu.

Polstsh anketiran 't satl rabnuia: Eiira e ndias
UPITNIK / ANKETA
mjesec_____.godine
Opéi podaci:
Opcina: llijas
Pol: o Mugki 0 Zenski
Dob: 018 —-35 036-55 o preko 55
Stanovnik/ca: o urbanog podruéja o ruralnog podrudja

Javne usluge:

P 1: Koliko ste zadovoljni snabdijevanjem vodom?
@1 Vrlo zadovoljni o Zadovoljni o Neutralni 1 Nezadovoljni o Vrlo nezadovoljni 0 Nezna

P 2: Koliko ste zadovoljni cijenom snabdijevanja vodom?
1 Vrio zadovoljni o Zadovoljni 0 Neutralni 0 Nezadovoljni o Vrlo nezadovolini o Nezna

P 3: Koliko ste zadovoljni prikupijanjem otpada i odvozom smeca?

u Vrlo zadovoljni 0 Zadovoljni o Neutralni 0 Nezadovoljni O Vrlo nezadovoljni o Ne zna

P 4: Koliko ste zadovoljni cijenom prikupljanja otpada i odvoza smeca?
o Vrlo zadovoljni  © Zadovoljni o Neutralni 0 Nezadovoljni O Vria nezadovoljni o Ne zna

P 5: Koliko ste zadovoljni kanalizacijom?
o Vrio zadovoljni 0 Zadovoljni  © Neutralni 0 Nezadovoljni O Vrlo nezadovoljni 0 Ne zna

P 6: Koliko ste zadovoljni cijenom kanalizacije?
o Vrlo zadovoljni o Zadovoljni o Neutralni 0 Nezadovoljni O Vrio nezadovolini o Nezna

P 7: Koliko ste zadovoljni kvalitetom usluge odrZavanja lokalnih puteva (ukljudujudi zimsko)?

o Vrio zadovoljni o Zadovoljni o Neutralni & Nezadovoljni o Vrlo nezadovoljni 0 Ne zna

P 8: Koliko ste zadovoljni redovno3cu ustuge odriavanja lokalnih puteva (ukljutujudi zimsko)?

o Vrlo zadovoljini o Zadovoljni o Meutralni 0 Nezadovolini o Vrio nezadovoljni 0 Ne zna

P 9: Koliko ste zadovoljni pokriveno3tu opéine javnom rasvjetom {osvijetljenjem)?

o Vrlo zadovoljni o Zadovoljni  © Neutralni  © Nezadovoljni O Vrlo nezadoveljni o Ne zna

P 10: Koliko ste zadovoljni kvalitetom javne rasvjete {osvjetljenja)?
o Vrlo zadovoljni 0 Zadovoljni o Neutralni 0 Nezadoveljni o Vrlo nezadovoljni o Ne zna

P 11: Koliko ste zadovoljni rasprostranjeno3¢u javnih zelenih povrsina, igrali$ta za djecu i parkova?
o Vrlo zadovoljni o Zadovoljni o Neutralni 0 Nezadovoljni o Vrlo nezadovoljni o Ne zna

P 12: Koliko ste zadovoljni kvalitetom javnih zelenih povr3ina, igralista za djecu i parkova?
o Vrlo zadovoljni 0 Zadovoljni o Neutraini 0 Nezadovoljni & Vrlo nezadovoljni O Ne zna

P 13: Da li ste zadovoljni radom domova zdravlja / ambulanata?
rnba oNe 0ONezna

P 14: Da li ste zadovoljni radom vrtica / obdanidta?
nDa oNe o0Nezna

P 15: Da li ste zadovoljni radom civilne zastite na sprjefavanju posljedica prirodnih katastrofa?

noba oNe 0ONezna




P 16: Da li ste zadovoljni radom centra za socijalni rad?
uDa oNe oNezna

P 17: Da li ste zadovoljni radom mjesnih zajednica?
oDa oNe oNezna

P 18: Da li ste zadovoljni kulturnim de3avanjima na teritoriji op¢ine?

oDa oONe @oNezna

P 19: Da li ste zadovaijni sportskim de3avanjima na teritoriji opéine?

oDa oDONe oNezna

P 20: Kako biste procijenili va$ pristup informacijama o javnim pitanjima, kao npr. budZetu, javnoj potroiniji,

prioritetima razvoja, novim investicijama, i si.?

0 Veoma dobro informisan o0 Opcenito informisan o Nije informisan 01 Nije zainteresovan 0 Ne zna

P 21: U protekle dvije godine, koliko puta ste se ukljugili u javne rasprave ili debate?

O Vide od 2 puta ol-2puta O Nije se ukijuéivac o Nije upoznat

P 22: Kako biste acijenili postoje¢e mehanizme ue¢a gradana u dono3enju edluka za javno dobro?

~ Odli¢no i transparentno 0 Dobro o Postoje, ali samo pro-forme radi o Nije upoznat

P 23: Koliko ste zadovoljni slijedecim aspektima administrativnih usluga (izdavanjem uvjerenja, rjeéenja, dozvola,

maticnih izvoda, i sl.)?

Kvalitetom

usluge o Vrio zadovoljni o Zadovoljni o Neutralni o Nezadovoljni o Vrio nezadovoljni
Brzinom usluge 0 Vrlo zadovoljni o Zadovoljni 0 Neutralni 0 Nezadovoljni o Vrlo nezadovoljni

Ljubaznoséu

osoblja o vrlo zadovoljni o Zadovoljni o Neutralni 0 Nezadoveljni  a Vrlo nezadovoljni

Znanjem osoblja 0 Vrlo zadovoljni 0 Zadovoljni = Neutralni o Nezadovoljni o Vrlo nezadovoljni

Cijenom usiuge o Vrlo zadovoljni 0 Zadovoljni 0 Neutralni 0 Nezadovoljni o Vrlo nezadovoljni

0 Ne zna

0 Ne zna

o Nezna

o Ne zna

0 Ne zna

P 24: Kako biste ocijenili slijedeée natine komunikacije izmedu gradana i lokalne vlasti:

Direktni prenos sjednica QV/SO putem
lokalnih TV i radio stanica

Redovni sastanci vijeénika/odbornika sa
gradanima

Redovni termini za komunikaciju
nacelnika sa gradanima

Internet komunikacija izmedu gradana i
opéinskih sluzbi

Postojecim mehanizmima uéedéa

O Veomadobro oDobro i Neutralno 0 Nepostojece O Nije upoznat
1 Veomadobro 0 Dobro o Neutralno o Nepostojete a Nije upoznat
o veomadobro 0 Dobro o Neutralno 1 Nepostojete o Nije upoznat

- Veomadobro 0 Dobro o Neutralno o Nepostojete o Nije upoznat

gradana u definisanju opéinskih o Veoma dobro o Dobro © Neutralno o Nepostojete 0 Nije upoznat

prioriteta

P 25: Da |i ste ikada ulo#ili 3albu (prituzbu, prigovor) prema lokalnoj vlasti, u bilo kojem smislu?

aDa 0 Ne

P 26: Da li je lokalna vlast na bilo koji nagin rijedila vasu Zalbu?

o Da O N o Nisam se Zalio/zalila

P 27: Da li ste pripadnik neke od socijalno ugroZenih grupa: o Ne

o Da Ukoliko je odgovor ,,Da”, kojo?
O Nezaposten/a {omanje od 2 godine ovide od 2 godine ) o Osoba sa invaliditetom
O Povratnik/Raseljena osoba 1 Pripadnik romske populacije £l Drugo

Kra] anbativania sati: mirana: Lifrz Anketara:  Ai%rg operatica 13 unos podatakat




w

Opéina llijas

Vada lokalna zajednico trenutno provodi anketu u cilju procjene zadoveljstva gradana radom Dpdinskog vijedo ilijas.
| Anketo se sprovodi metodom sluéajinog uzorka gradana. Vose ufeice je dobrovolino, anonimno i od velike vrijednosti za vasu lokalnu zajednicu.

Poletak anketiranja sati: minuta: Sifra upitnika:

UPITNIK / ANKETA O ZADOVOLISTVU GRADANA RADOM OV

mjesec . godine
Op¢i podaci: —
Opcina: llija3
Pol: o Muski 0 Zenski
Dob: 018-35 036-55 o preko 55
Stanovnik/ca: 0 urbanog podruéja o ruralnog podrudja
RAD OPCINSKOG VHECA
P.1. ]
Koliko ste upoznati sa radom OV?
L o Vrlodobro oDobro o Nisam upoznat/a
P.2.
Kako biste ocijenili dostupnost informacija o radu OV?
| oVrla debro oDobro oNisam upoznat/a oiNisam zainteresovan/a
P.3.
Da li vam je poznato ko su vijeénici u OV?
| i1 Da o Ne
P.4.
Da li vam je poznato ko su vijeénici iz vae MZ?
B o Da o Ne
P. 5.
Da li ste kad stupali u kontakt sa vijeénikom?
n Da 1 Ne |
| P.6.
Da li ste lako stupili u kontakt sa vijetnikom?
| _ o Da g Ne _
P.7.

Kako ocjenjujete rad OV-vijeénika?
0 Vrlo zadovoljni 0 Zadovoljni o Neutraini O Nezadovoljni o Vrio nezadovoljni o Nezna

P.8.
Da li smatrate da OV donosi odluke u interesu gradana?

| o Da 0 Ne
P.9.

Koji segment rada OV treba unaprijediti:
~ otransparentnost u radu o kvalitet donesenih odiuka okomunikaciju sa gradanima

P, 10.
Koje mehanizme komunikacije izmedu vijeénika i gradana je potrebno uspostaviti ili koristiti?
a1 Direktnan prenos sjednica OV putem lokalnih TV i radio stanica

o Redovni sastanci vijeénika sa gradanima u OV




o Redovni sastanci vijecnika sa gradanima u mjesnim zajednicama

o Redovni termini za komunikaciju predsjedavajuce/g OV sa gradanima

O Internet komunikacija izmedu gradana i vijeénika

PRUEDLOZ! | SUGESTIE

| P.11. PRIJEDLOZI ZA UNAPREDENJE RADA OV

Kraj anketiranja sati: minuta: ANKETAR




