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Zdravstvo , kao veoma vazan i sloZzen segment u drusvu, na prostoru opcine
llijas je prisutho u domenu primarne zdravstvene zastite, koja je organizovana u
skladu sa Zakonom o zdravstvenoj zastiti i obavlja se kroz usluge:

JU " Zavod za zdravstvenu zastitu zena i materinstva Kantona Sarajevo™
- lokalitet llijas
- lokalitet Srednje

JU " Zavod za hithu medicinsku pomoé Kantona Sarajevo”
- punkt llijas

JU " Apoteke Sarajevo" - apoteka llijas i Srednje,

JU " Domovi zdravlja Kantona Sarajevo"
DZ llijas sa ambulantom u: Srednjem, Kamenici, Gajevima,
Podlugovima i Mrakovu.

Blizina i dobra komunikacijska povezanost KCU Sarajevo i drzavne bolnice,
gdje se pruza sekundarna (bolni¢ka) zastita, Cini dobre osnove za cjelovitu
zdravstvenu zastitu stanovniStva naSe opcine.

JU " Zavod za zdravstvenu zastitu zena i materinstva Kantona Sarajevo™
- lokalitet llijas - Srednje

Zavod za zastitu zena i materinstva, svoje usluge realizuje putem ambulante u
llijaSu koja je smjeStena u sklopu objekta Doma Zdravlja llijas, Bogumilska br.6 i
ambulante u Srednjem, Srednje b.b..

Lokalitet llijas raspolaze sa sljede¢om opremom: ultrazvucni aparat “Aloca
1700” sa dvije sonde, kolposkop, dva ginekoloska stola, Sterilizator, Mikroskop, CTG
aparat i sva druga oprema koja je propisana standardima i normativima za obavljanje
ginekoloSke zdravstvene zastite.

Ambulanta Srednje raspolaze sa sljiede¢om opremom: ultrazvucni aparat
“‘Aloca 500” sa dvije sonde, ginekoloski sto, mikroskop, stelirizator i sva druga
oprema Kkoja je propisana standardima i normativima za obavljanje ginekoloske
zdravstvene zastite.

Na lokalitetu llijaS zaposlen je jedan ljekar specijalista ginekologije i
akuSerstva, dvije medicinske sestre-akuSerski smjer i jedna radnica na odrzavanju
Cistoce.

Organizovana je monovalentna patronazna sluzba koja radi u sklopu
ginekoloske ambulante. Sto se tie kadra zaposlenog na ovom lokalitetu, u ovoj
godini nije planirano zaposljavanje novih uposlenika.

Problemi vezani za rad ambulante u Srednjem se nalaze prije svega u
nepriznavanju ambulante Srednje od strane Zavoda zdravstvenog osiguranja
Kantona Sarajevo i malog broja pacijenata od 5 do 10 mjese¢no. Zavod je bio
prinuden da ambulantu privremeno zatvori, te u dogledno vrijeme a po zahtjevu
zainteresovanosti pacijentica ista ¢e biti ponovo aktivirana.

Izvjestaj o radu JU Zavod za zdravstvenu zastitu Zzena i materinstva — Lokalitet
llijas i Srednje za period 01.01.2015. — 31.12.2015.godine dat je tabelarno kako
slijedi:



JU " Zavod za hithu medicinsku pomo¢ Kantona Sarajevo”
- punkt llijas

Na podrucju opcine llijas je organizirana sluzba hitnne medicinske pomoc¢i od
strane JU "Zavod za hitnu medicinsku pomoc¢ Kantona Sarajevo". Osnovna djelatnost
Zavod je zbrinjavanje naglo oboljelih i povrijedenih gradana na podrucju opcine llijas
24 sata dnevno, 365/366 dana u godini. Na ovaj nacin organizirana hitna medicinska
pomoc je dostupna gradanima u svakom momentu.

Punkt u llijaSu je opremljen suvremenom medicinskom opremom koja je
neophodna za kvalitetnu i brzu dijagnostiku i pruzanje adekvatne hithne medicinske
pomoci kao i brz medicinski tretiran transport oboljelog ili unesrecenog do najblizeg
klinicko-bolni¢kog centra.

Dostupnost timova hitne medicinske pomo¢i u svakom momentu doprinijela je
sigurnosti gradana opcine llijas, ali je takoder, medicinsko-terenskim ekipama dala
komfor u radu zbog skraéenja vremena dolaska na mjesto incidenta. Ve¢ u samom
poCetku 24 satnog rada medicinsko-terenski timovi zbrinuli su pacijente sa akutnim
stanjima kao $to je sr€ani infarkt i mozdani udar, stanja kod kojih pravovremeni
tretman povecava prezivljavanje i smanjuje invalidnost.

U periodu 01.01.2015. do 31.12.2015.godine uradene su 6552 intervencije, u
sklopu kojih je izvrSeno 7871 usluga (pod uslugama se podrazumijevju: davanje
parenteralne terapije, obrade povreda, previjanja rana, snimanje EKG-a, aplikacije
kisika, davanje infuzije, plasiranje urinarnog katetera, utvrdivanje smrti sa izdavanjem
prateCe dokumentacije, suradnja sa MUP-om tj. utvrdivanje stepena alkoholisanosti
vozaca, uzimanje krvi na analizu i sl.). U istom periodu je obavljeno i 1143 kucne
posjete ljekara sa timom i 22 kucne posjete medicinskih tehniara u cilju davanja
redovne kuéne terapije. U istom periodu je obavljeno i 368 medicinskih transporta,
naglo oboljelih i povrijedenih pacijenata do odgovarajuc¢ih ustanova za definitivno
zbrinjavanje.

Analizom utvrdeno je da se broj pacijenata i broj usluga u 2015.godini u odnosu
na 2014.godinu povecao, a razlog tom povecanju je otvaranje 24 satnog rada Hitne
pomoci na podrucju opcine od 01.10.2014.godine.

Komperacija podataka iz 2013.godine i 2015.godine pokazala je opravdanost
rada 24-satne Hitne medicinske pomoc¢i na podrucju opcine llijas. Naime,
statistickom obradom podataka iz 2013.godine, kad je tim hitne medicinske pomodi
radio u toku noénih sati, u periodu 20:00 — 08:00 sati i 2015.dodine sa 24-satnim
radom hitne medicinske pomoc¢i na opcini llijas, procentualno izraZzeno povecan je
broj pacijenata za 37%, dok su terenske intervencije poveéane za ¢ak 152%.

IzvjeStaj o radu JU Zavod za hithnu medicinsku pomo¢ Kantona Sarajevo — Lokalitet
llija$ za period 01.01.2015. — 31.12.2015.godine dat je tabelarno kako slijedi:



JU " Apoteke Sarajevo” - apoteka llijas i Srednje

Na podrucju opcine llijas, JU «Apoteke Sarajevo» opsluzuje gradanstvo
opcine llijas putem centralne apoteke koja se nalazi u llijasu, ul. HaSima Spahica
br.23 i ogranka «Srednje» u Srednjem.

Rad centralne apoteke u llijaSu organizovan je u tri smjene — permanentna
(dezurna) sluzba. Pacijente opsluzuje jedanaest uposlenika, od ¢ega Sest magistra
farmacije, Cetiri farmaceutska tehnicara i jedna spremacica.

U ogranku «Srednjey, rad je organizovan u jednoj smjeni i to radnim danom od
07,30 do 15,00 sati, a svaka druga subota u mjesecu je radna. Pacijente opsluzuje
jedan magistar farmacije.

Sto se tite uvjeta u pogledu opreme, opremljene su najsavremenijom opremom
i stru¢nom literaturom.

Broj realizovanih recepata u Apoteci llijas u 2015. godini bio je 62085 Sto je
manje u odnosu na 2014.godinu za 7072 realizovana recepta.

Broj realizovanih recepata u Apoteci Srednje u 2015.godini bio je 21724 Sto je
manje u odnosu na 2014.godinu za 900 realizovanih recepata.

Pored usluga nabavke i izdavanja lijekova i drugih medikamenata, pacijenti
mogu dobiti struCne savjete, kao i besplatha mjerenja tj. Provjere mineralno-
vitaminskog statusa, cirkulacije i sl.. Dobra saradnja je organizovana sa
veledrogerijama na podru¢ju Kantona Sarajevo, tako da se u slucaju trenutne
nestasice i potrebe odredenog lijeka, moze obezbijediti nabavka istog u vrlo kratkom
vremenskom periodu. Takoder, zbog velikog broja dijabetiCara, organizovana je i brza
provjera SeCera u krvi bez ¢ekanja, kao i kontrola pritiska pacijenata.

Na podrucju opcine llijas egzistiraju i tri privatne apoteke na Crtiri lokaliteta,
jedna u llijasu, dvije u Podlugovima i jedna u Mrakovu.

Apoteke koje egzistiraju na podru€ju opcine llijas uvrStene su u mrezu
ugovornih apoteka na Kantonu Sarajevo i u njima se mogu realizirati recepti na teret
sredstava obaveznog zdravstvenog osiguranja Kantona Sarajevo, $to znaci da se u
svim apotekama mogu dobiti lijekovi sa esencijalne liste na recept.

Dobra saradnja sa Domom zdravlja u lljaSu omogucéava da pacijenti veoma
brzo dolaze do trazenih medikamenata.

JU " Domovi zdravlja Sarajevo”- DZ llijas sa ambulantom
u Srednjem, Kamenici, Gajevima, Podlugovima i Mrakovu

U cilju podizanja kvaliteta pruZanja zdravstvenih usluga | stvaranja prostornih
mogucnosti za otvaranje novih specijalistiCkinh sluzbi u 2015.godini pocela je
realizacija projekta nadogranje Doma zdravlja u llijaSu. ZavrSene su aktivnosti za
pustanje u rad RTG kabineta, koji je u funkciji od kraja februara mjeseca
2016.godine. Po standardima i normativima potreban broj timova je 15 na postojeci
broj stanovnika i teritorijalnu rasprostranjenost opcine i druge specifiCnosti.

Zajednickim ulaganjima nadleznog ministarstva i opcCine llijas stvaraju se
prostorni kapaciteti u oblasti zdravstva na podruCju opcine llijas, a takoder,
ulaganjem u opremu povecavaju se kapaciteti za Siri dijapazon pruzanja usluga, a
sve u cilju stvaranja kvalitetnijih uslova za pruzanje zdravstvenih usluga gradanstvu
opcine llijas.

IzvjesStaj o radu organizacione jedinice Dom zdravlja llijas za 2015.godinu dat
je u lzvjestaju Ustanove kako slijedi.
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KANTONA SARAJEVO

Januar — Decembar 2015 godina

Ilijas, januar 2016. f



1. DJELATNOST

Organizaciona jedinica Dom zdravlja Ilija§ pruza primarnu zdravstvenu zastitu za oko 20 500 stanovnika
(preliminarni podaci popisa stanovnistva 2013. godine) Opéine Ilijas, koja se proteze na povrsini od 323 km?.
Prosjecna naseljenost po kvadratnom kilometru je 77,40 stanovnika, udaljenost medu lokalitetima je 15-20 km,
a najveca udaljenost korisnika od lokaliteta i do 40 km.

Organizaciona jedinica Dom =zdravlja Ilija§ je zdravstvena ustanova koja pruza kvalitetnu primarnu i
specijalisticko-konsultativnu zdravstvenu zastitu na podrucju op¢ine Ilijas. Djelatnost OJ DZ Ilijas je: primarna
zdravstvena zastita koja se obavlja kroz sljedece sluzbe: porodi¢na/obiteljska medicina, zdravstvena zastita
djece predskolskog uzrasta, zdravstvena zastita Skolske djece i omladine, zubozdravstvena djelatnost,
laboratorijska dijagnostika, Radioloska i ultrazvucna dijagnostika, Pneumoftizioloski dispanzer i Centar za
mentalno zdravlje.

Osim centralnog objekta, OJ DZ Ilijas svoju djelatnost ostvaruje i u podru¢nim ambulantama smjeStenim u
Podlugovima, Srednjem, Kamenici, Gajevima, Mrakovu, te Stomatoloskoj ambulanti JU OS Stari Ilijas.

2. OSNIVAC USTANOVE
Ministarstvo zdravstva Kantona Sarajevo
3. SJEDISTE USTANOVE (OJ Dom zdravlja Ilija)
Bogumilska br. 6, 71380 Ilijas
4. ID BROJ USTANOVE
4200174570004
5. RADNO VRIJEME

Organizaciona jedinica Dom zdravlja Ilija§ — Centralni objekat radi svaki dan od

7*° — 20%. Vikendom i praznicima su organizovane dezure u OPZZ od 07°° — 20%

za svo stanovni$tvo opcine Ilijas.

Ambulanta Podlugovi radi svaki dan od 7*° — 20%, vikendom i praznicima su organizovane deZure u
Centralnom objektu za svo stanovnistvo op¢ine Ilijas.

Ambulanta Srednje radi svaki radni dan od 7%- 14%; srijeda 11*°-18%, a prva subota u mjesecu je
radna.

Ambulanta Kamenica radi 2x sedmi¢no (utorak i cetvrtak)

Ambulanta Gajevi radi 2x sedmic¢no (utorak i ¢etvrtak)

Ambulanta Mrakovo radi 2x sedmic¢no (ponedjeljak i petak)

Stomatoloska ambulanta O.S.“Stari Ilija§“ radi svaki radni dan od 7%°- 15%

Vikendom i praznicima su organizovane dezure u Centralnom objektu za svo stanovnistvo op¢ine Ilijas.

ORGANIZACIJA USTANOVE




AMBULANTA
SREDNJE

Srednje bb
(Broj stanovnika oko 2000)

1. Porodi¢na medicina (1 tim)
2. Stomatoloska sluzba (1 tim)




TABELARNI PRIKAZ PROSTORA

Naziv organizacionog segmenta’ Bl Kvadratura Ocjena stanja prostora *
g gseg (opéina i adresa)? prostora u m>? 1 Jap
OJ Dom zdravlja Ilijas- centralni objekat- | Op¢ina Ilijas — 1371,48m? Zadovoljavajuce
PzZ Bogumilska 6
1. Ambulanta P/OM Srednje 1. Opé¢ina Ilijas — 384 m? Zadovoljavajuce
2. Ambulanta P/O M Kamenica Srednje bb
3. Ambulanta P/O M Gajevi 2. Opc¢ina Ilijas— 45,27 m? Zadovoljavajuce
4. Ambulanta PPO M Podlugovi Kamenica bb
5. Ambulanta P/O M Mrakovo 3. Opéina Ilijas - 89,45 m? Zadovoljavajuce
Gajevi bb
4. Opéina Tlijag - 215,00 m? Zadovoljavajuée
1. RTG-UZ dijagnostika i PFD Mogsevacka 89
5. Opcina Ilijas- 110 m? Zadovoljavajuce
2. CMZ Mrakovo
3. Stomatoloska ambulanta
0.8.“Stari Ilijas“ »  Opéina Ilijag — 153 m? Zadovoljavajuce
Bogumilska 6 .
*  Opéina Ilijag — 119 m? Zadovoljavajuce
Bogumilska 6 L
» Bosanski put 151 25,9 m? Zadovoljavajuée

Tabela 1.: Prikaz prostornog kapacitet

Tabela 1.: Prikaz ukupnog broja zaposlenih prema statusu zaposlenja u tekuéoj godini

Ukupan broj zaposlenih

neodredeno vrijeme

Ukupan broj
zaposlenih na

Ukupan broj
zaposlenih na
odredeno vrijeme

Udio zaposlenih na odredeno
vrijeme u odnosu na ukupan
broj zaposlenih (%)

101

96

5

4,95%

Organizaciona jedinica DZ Ilija§ ima 101 uposlenika. Broj uposlenika nemedicinske struke i zdravstvenih
saradnika je 25 (24,75%).

Tabela 2.: Ukupan broj i struktura zdravstvenih radnika zaposlenih na neodredeno

vrijeme po

organizacionim segmentima i procentu finansiranja od strane Zavoda zdravstvenog osiguranja
Kantona Sarajevo
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Tabela 3.: Ukupan broj i struktura zdravstvenih radnika zaposlenih na odredeno

vrijeme po

organizacionim segmentima i procentu finansiranja od strane Zavoda zdravstvenog osiguranja Kantona
Sarajevo
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Tabela 4.: Ukupan broj i struktura zdravstvenih saradnika zaposlenih na neodredeno vrijeme po
organizacionom segmentu i procentu finansiranja od strane Zavoda zdravstvenog osiguranja Kantona

Sarajevo
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Tabela 5.: Ukupan broj i struktura zdravstvenih saradnika zaposlenih na odredeno vrijeme po
organizacionom segmentu i procentu finansiranja od strane Zavoda zdravstvenog osiguranja Kantona
Sarajevo

Naziv Organizacionog segmenta | | | Struktura zdravstvenih saradnika
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Tabela 6.: Ukupan broj i struktura nezdravstvenih radnika zapolenih na neodredeno vrijeme po
organizacionom segmentu i procentu finansiranja od strane Zavoda zdravstvenog osiguranja Kantona

Sarajevo
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Tabela 7.: Ukupan broj i struktura nezdravstvenih radnika zaposlenih na odredeno vrijeme po
organizacionom segmentu i procentu finansiranja od strane Zavoda zdravstvenog osiguranja Kantona
Sarajevo

Naziv organizacionog segmenta | | | Struktura nezdravstvenih radnika




SSN  IOTUpEI TUAISARIPZON

AL I SSS IOIUPEI TUSAISABIPZON

(ASIA) T SSA IOTUPEI [UGAISABIPZON

SSA IOTUpEI TUSAJSABIPZON

U YIUpe. Ipzou oudny)dwd(LIA 0UIPIIPO

—

BYIupe. “1pzau oudny)

23

23

ILIJAS

UKUPNO

Tabela 8.: Prikaz broja i strukture zdravstvenih radnika koji su na nepla¢enom odsustvu po

organizacionom segmentu

Broj zdravstvenih radnika koji su na nepla¢enom odsustvu
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Naziv organizacionog
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ILIJAS
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Tabela 9.: Prikaz broja i strukture nezdravstvenih radnika koji su na neplacenom odsustvu po

organizacionom segmentu

Broj nezdravstvenih radnika koji su na nepla¢enom odsustvu

.

iv organizacionog

.

Naz




segmenta

v

Nezdravstveni radnici VSS

Nezdravstveni radnici VSS
Nezdravstveni radnici VKV

Nezdravstveni radnici SSS
Nezdravstveni radnici KV

Nezdravstveni radnici NSS

ILUAS

' lodsus.Ukupno nezdr. radnika na nepla¢enom

UPRAVA

Tabela 10.: Broj specijalizacija prema organizacionoj strukturi

Naziv organizacionog segmenta

Broj specijalizacija koje su u toku

ILIJAS

UKUPNO:

Tabela 11.: Prikaz naucnih stupnjeva u izvjeStajnom periodu (ostale ustanove)

Naziv ustanove

Ukupan broj
odbranjenih
magisterija

Ukupan broj odbranjenih
doktorata

Ukupan broj nau¢nih
stupnjeva

ILUAS

UKUPNO:

Tabela 12.: Spisak zaposlenika OJ DZ Ilijas sa odredenim procentom invalidnosti i tjelesnim oStecenjem

Redni o Invalidi Il | RVIicivilne | MVAlditetprema
- Organizaciona jedinica - . ostec¢enju Ukupno
broj kategorije Zrtve rata :
organizma
1 0OJ DZ Ilijas 6 5 11




DJELATNOST — TABELARNI PRIKAZ

tita Broj pregleda Broj usluga Ukupno Broj tim. Broj lok. Br.ordinacij
2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014 | 2015 | 2014 | 2015 | 2014 | 201!
e 1 92472 48351 140823
obiteljska 98249 (-5777) 47830 (521) 146079 (-5256) 11 10 6 6 9 9
o tatsgoana | o2 | B0 | s | 20 wos | M ]
onazna djelatnost 1505 (%222) 4075 (_22%2487) 5580 (_32(;6182) - - - - - -
13277 12160 25437
nzer 13746 (-469) 12526 (-366) 26272 (-835) 2 2 1 1 2 2
8210 4053 12263
10017 (-1807) 4840 (-787) 14857 (-2594) 1 1 1 1 2 2
g 1778 1686 3464
i dispanzer 193 (1585) 190 (1496) 383 (3081) 0 0 1 1 1 1
. 1474 10331 11805
10 zdravlje 234 (1240) 1442 (3889) 1676 (10129) 0 0 1 1 1 1
12864 41234 54098
13326 (-462) 39062 (+2172) 52388 (+1710) 6 6 3 4 5 6
1311 3163 4474
569 819 1388
678 2291 2969
o] 920 1896 2816
1632 6829 8461
1717 (-85) 6567 (+262) 8284 +177) 1 1 1 1 1
16908 118391 135299
17322 (-414) 127158 (-8767) 144480 (-9181) - 3 3 - -
150485 245379 395864
157251 (-6766) 244053 (+1326) 401304 (-5440) 20 20 6 7 21 22

sta na nivou organizacione jedinice u 2015. godinl je 150485 i pri tome je ostvareno 245379 usluga, 8to je za 6766 posjete manje dok
broj posjeta i usluga u 2014. godini.




Smanjenje broja posjeta u 2015.godini moguée je obzirom da su u 2014.godini prikazane posjete i usluge sada zasebne
organizacione jedinice Specijalisticko-konsultativna djelatnosti (gdje su izdvojene 4 sluzbe). Kada se izuzme ova ¢injenica,
onda je broj posjeta priblizno jednak broju istih u 2014. godini, dok je broj usluga u blagom porastu. Takoder u 2015.godini
dvije novootvorene sluzbe, Centar za mentalno zdravlje i Pneumoftizioloski dispanzer radile su tokom cijele godine te se
radu istih moze pripisati povecanje broja usluga.

Sluzba porodic¢ne/obiteljske medicine: Radi sa 8-9 timova, na 6 lokaliteta i pruza zdravstvenu zastitu stanovniStva uzrasta
od 14 godina starosti i dalje.

Ova sluzba je u 2015.godini imala 70256 posjeta i pri tome ostvarila 35050 usluga, Sto je za 3659 posjete i 1994
usluge manje nego za isti period proSle godine.

Po standardima i normativima potrebno je 13 timova na postojeci broj stanovnika i teritorijalnu rasprostranjenost opcine, te
udaljenost korisnika zdravstvenih usluga od ambulanti gdje se pruza zdravstvena zastita (i pored 6 lokaliteta).

Iako se u ovoj sluzbi vodilo 17 ljekara, u praksi smo u prosjeku imali 8-9 radnih timova jer je 8-9 ljekara bilo odsutno po
raznim osnovama (specijalizacije - 6 ljekara, porodiljsko, neplaceno, bolovanje, godi$nji odmori).

U ambulanti Podlugovi zbog velikog priliva pacijenata, a i broja gravitiraju¢eg stanovnistva (preko 8000 stanovnika —
podatak povjerenika MZ Podlugovi), povremeno se u proces rada uvodi, jedan do dva puta sedmi¢no, joS§ jedan tim
porodi¢ne/obiteljeske  medicine (ljekar) iz Centralnog objekta. Trenutno su Cetiri doktora koja su radila u ambulanti
Podlugovi opravdano odsutna (3 ljekara na specijalizaciji i 1 doktorica na porodiljskom odsustvu) i umjesto njih rade
doktori iz Centralnog objekta.

Oba tima su registrovala potreban broj osiguranika i potrebno je uvesti u stalni rad i treé¢i tim kao bi osiguranici dobili
priliku da se registruju u timove porodi¢ne/obiteljske medicine.

Za ambulante porodic¢ne/obiteljske medicine Gajevi i Kamenica potreban je doktor medicine u zamjenu za doktoricu Azru
Celo koja je poslije specijalizacije iz Neurologije prerasporedena u OJ Specijalisti¢ko-konsultativne djelatnosti. Trenutno u
ovim lokalitetima radi ljekar iz CO.

Vazno je napomenuti da u ovoj sluzbi nedostaje i medicinskih sestra. Pored pomenutih opravdanih odsustava (pomenutih i
kod ljekarskog kadra), dvije medicinske sestre su kategorisane sa umanjenim radnim sposobnostima. Jedna medicinska
sestra iz Sluzbe OPZZ prerasporedena je u Sluzbu za radiolosku dijagnostiku i Pneumoftizioloski dispanzer, a jedna
medicinska sestra u Centar za mentalno zdravlje, dok je jedna medicinska sestra na porodiljskom odsustvu. Obzirom na
gore navedeno Cesto smo u situaciji da se susre¢emo sa otezanim radom sluzbe, te bi nam stoga bio potreban prijem ili
preraspored bar 2 medicinske sestre/tehnicara. Napominjem da sa odvajanjem specijalisticko-konsultativne sluzbe u
zasebnu Organizacionu jedinicu, iz te sluzbe 4 medicinske sestre su izasle iz sistema dezura, uz gore pomenute 2
(oslobodena dezura-kategor.), pa uz veliki napor uspijevamo odrzati kontinuitet rada.

Zbog nedostatka kadra trenutno u patronazi rade samo dva tehnicara (jedan pri lokalitetu Srednje, a drugi pri Centralnom
objektu), dok je jedna medicinska sestra iz patronaze prebacena u tim porodi¢ne/ obiteljske medicine, te zbog toga u
2015.godini imamo manji broj posjeta u odnosu na broj posjeta u 2014.godini. Optimalno bi bilo da broj patronaznih
sestara/tehniara prati broj timova p/o medicine ili da imamo bar jednu patronaznu sestru/tehniCara na dva tima
porodi¢ne/obiteljske medicine.

Djelatnost i rad socijalnog radnika u okviru porodi¢ne medicine se nastavlja kao i do sada. Obzirom na rasprostranjenost
terena, te socioekonomski status stanovnistva opc€ine, potrebe stanovnistva za ovim vidom pomoci i dalje postoji.

Zbog stalne fluktuacije doktora te specijalizacija istih, registracija pacijenata je usporena kao i preregistacija opredjeljenih
za ljekare koji su iz nekih razloga otisli iz sluzbe (raskid ugovora, specijalizacija iz drugih grana).

Sluzba za zdravstvenu zastitu predskolske djece: radi sa dva pedijatra. Treba napomenuti da se poseban akcenat daje na
preventivu. Rad se odvijao u dvije smjene osim u periodu opravdanih odsustva. Obavljaju se redovne vakcinacije, posjete
zdrave djece u savjetovalistu..

U 2015. godini u sluzbi je bilo 13277 posjeta i i ostvareno je 12160 usluga Sto predstavlja 469 posjeta i 366
usluga manje u odnosu na broj posjeta i usluga u 2014. godini.

Sluzba za zdravstvenu zaStitu $kolske djece i omladine: radi jedan tim za svu djecu od 6-14 godina, i preventivu za
djecu od 14-18 godina. Na specijalizaciji iz Pulmologije iz ove sluzbe je dr Alena Pasali¢-Musinovic i ista se nece vracati u
sluzbu. U mjesecu martu i novembru ove godine obavljeni su sistematski pregledi ucenika srednjih $kola sa podrucja
op¢ine Ilijas, i u tom periodu na ispomo¢ u sluzbi angazovana je doktorica koja se nalazi na specijalizaciji iz
porodi¢ne/obiteljske medicine. Takoder u mjesecu novembru obavljeni su sistematski pregledi u¢enika osnovnih $kola sa
podrucja op¢ine Ilijas i u tom periodu rad sluzbe odvijao se uz pomo¢ ljekara iz porodi¢ne medicine.

U sluzbi je ostvareno 8210 posjeta i 4053 usluge, a po planu i programu uradeno je 705 sistematskih pregleda i
vakcinisano 391 u€enika. To znaci da je bilo 1807 posjeta i 787 usluga manje u odnosu na broj posjeta i usluga u
2014. godini.
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Stomatoloska sluzba: organizovana je na 4 lokaliteta (ukljucujuéi i krajem februara novootvorenu Stomatolosku
ambulantu JU OS ,,Stari Ilijas*) sa 5 radnih od ukupno 6 timova.

U ovoj sluzbi je ostvareno 12864 posjete i 41234 usluga, $to je za 462 posjete manje a za 2172 usluge viSe u
odnosu na broj posjeta i usluga u odnosu na 2014. godinu.

Povecan broj usluga moze se pripisati radu u novootvorenoj ambulanti OS ,,Stari Ilijas“, s tim da je i u ovoj ambulanti od
polovine maja mjeseca do polovine septembra stomatoloski tim radio pola radnog vremena odnosno 4h dnevno.

Laboratorijska sluzba:

U sluzbi je bilo 16908 pacijenta, a uradeno je 118391 analiza, Sto je za 414 pacijenata i 8767 analiza manje u
odnosu na broj pacijenata i analiza u 2014. godini.

RadioloSko-ultrazvuéna dijagnostika: Do oktobra mjeseca specijalista radiolog radio 2x sedmicno u OJ Iljjas, a 3x
sedmicno u OJ Novo Sarajevo. Od oktobra povratkom doktorice sa specijalizacije spec. radiolog radi 3x sedmi¢no u OJ DZ
Ilijas i 2x sedmicno u OJ DZ Novo Sarajevo.

U sluzbi je u 2015.godini bilo 1632 posjete i 6829 usluga, $to predstavlja priblizno isti broj posjeta, dok je broj
usluga vecéi za 262 u odnosu na broj istih u 2014. godini.

Aktivnosti oko instalacije RTG aparata su zavrSene. Uradena je i adekvatna zastita od zraenja na prozorskim otvorima,
nakon Cega je od strane Centra za zastitu od zraenja ZZJZ FBiH izvrSena kontrola zaStite od zracenja, te smo dobili i
Certifikate o radijacijskoj sigurnosti i kontroli parametara kvaliteta. Ostaje jo§ da se obzbjedi neophodan kadar (inZenjer
radiologije), kako bi se pocelo sa radom.

Pneumoftizioloski dispanzer: pruza usluge 2 x sedmi¢no. U toku je otvaranje zdravstvenih kartona i prenos veé otvorenih
iz PneumoftizioloSkog dispanzera OJ DZ Vogosca.

[ U 2015.godini u ovoj sluzbi ostvareno je 1778 posjeta i 1686 usluga.

Centar za mentalno zdravlje: radi svih 5 dana u sedmici s tim da specijalista psihijatar radi 2 x sedmi¢no, psiholog po
principu mjesecne rotacije iz drugih OJ radi svaki radni dan kao i socijalni radnik i medicinska sestra. U toku je otvaranje
zdravstvenih kartona i prenos ve¢ otvorenih iz CMZ-a OJ DZ Vogos¢a.

[ U 2015.godini u ovoj sluzbi je bilo 1474 posjete i ostvareno je 10331 usluga.

RADNA DISCIPLINA

Radna disciplina je relativno dobra, uz redovno evidentiranje svih uposlenika u centralnom objektu kod dolaska i odlaska
na posao, a u podru¢nim ambulantama se vodi evidencija putem sveske.

Rad svih sluzbi unutar OJ Ilijas uspjesno zadovoljava potrebe nasSih pacijenata, jer nasi pacijenti uglavnom iskazuju
zadovoljstvo pruZzenim uslugama od strane na$ih uposlenika.

Uposlenici puno vise posvecuju paznju ponasanju na radnom mjestu, odnosu prema pacijentu i stalnom razvijanju dobrih
komunikacijiskih vjestina.

Mi ¢emo i dalje istrajavati u svom radu, nastojati da pruzamo $to kvalitetniju zdravstvenu zastitu, i da neprestano
poboljsavamo kvalitet nasih usluga.

ODNOS I SARADNJA SA DPZ

Odnos sa svim strukturama drustveno politicke zajednice u okviru koje djeluje nasa OJ je dobar i korektan. Posebno
istiCem dobru saradnju sa Opéinom Ilija$, odnosno sa op¢inskim na¢elnikom i Opéinskim vijeéem Ilijas.

Na podrucju Opéine Ilijas djeluju brojne nevladine organizacije sa kojima imamo dobru saradnju.

EDUKACIJA I SPECIJALIZACIJE

Svi timovi porodiéne/obiteljske medicine kao i uposleni iz drugih sluzbi su ukljuéeni u razne projekte i tipove edukacije
(edukacija AKAZ, PAT i dr.).
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Jedan dio uposlenika nase organizacione jedinice pod sponzorstvom raznih farmaceutskih kuca prisustvuje raznim
vidovima Kongresa, simpozija, edukacije i usavrSavanja.

Edukacija kadrova je trajan zadatak na svim nivoima i svim sluzbama, a osobito u okviru implementacije projekta
porodi¢ne/obiteljske medicine.

Od posebnog su znacaja aktivnosti na certifikaciji timova porodi¢ne/obiteljske medicine na nivou Ustanove, a samim tim i
OJ DZ Tljas.

U organizaciji JU DZ Kantona Sarajevo na specijalizaciji se nalazi 5 ljekara (3 iz porodi¢ne/obiteljske medicine, 1 iz
pneumoftiziologije i 1 iz pedijatrije).

Na ,,samofinansirajucoj“ specijalizaciji (uz rad) nalazi se 1 doktor stomatologije iz oralne hirurgije, te jedan doktor
medicine iz otorinolaringologije.

ZAKLJUCAK

Zdravstvena zaStita za stanovniStvo opcine Ilijas u primarnoj zdravstvenoj zastiti je pruzana svakodnevno u prvoj i drugoj
smjeni (gdje postoji visSe od jedan tim) u kontinuitetu, te nedjeljama i praznicima. I pored povremenog nedostatka
ljekarskog i srednjeg medicinskog kadra, planirani zadaci su adekvatno ina vrijeme uradeni.

I u proteklom periodu, pored osnovne djelatnosti, nastavili smo raditi  registraciju pacijenata u timove
porodi¢ne/obiteljske medicine i stomatoloske timove. Aktivna registracija stanovnistva nije u potpunosti zadovoljavajuca,
jer svi timovi nisu ,,stabilni* zbog povremenih promjena u ljekarskom kadru, a u ambulanti porodi¢ne medicine Podlugovi
registracija je obustavljena zbog popunjenosti dva postojeca tima.

Sto se ti¢e posjeta, usluga i optereéenosti timova i sluzbi, sveukupno gledano, manje ih je nego u istom periodu prosle
godine. Smanjenje broja posjeta i usluga je ,,prividno®, jer su u prvom kvrtalu 2014. godine prikazane posjete i usluge sada
zasebne organizacione jedinice SpecijalistiCko-konsultativna djelatnost. Treba napomenuti da se ove godine prikazuju
podaci i za dvije novootvorene sluzbe, odnosno Centar za mentalno zdravlje i Pneumoftizioloski dispanze. Rekonstrukcija i
opremanje mobilijarom ovih sluzbi izvr$eno je krajem 2014. godine, a zavrSene su i aktivnosti oko instalacije RTG aparata.
Uradena je i adekvatna zastita od zracenja na prozorskim otvorima, nakon ¢ega je od strane Centra za zastitu od zracenja
Z7J7Z FBiH izvrSena kontrola zastite od zracenja, te smo dobili i Certifikate o radijacijskoj sigurnosti i kontroli parametara
kvaliteta. Ostaje jo§ da se obzbjedi neophodan kadar (inZenjer radiologije), kako bi se pocelo sa radom.

Centar za mentalno zdravlje funkcionis$e na zadovoljavaju¢i nacin. Intencija je da se dobije stalni psiholog, jer dosadasnja
mjesecna rotacija psihologa iz drugih organizacionih jedinica pokazuje svoje nedostatke u kontinutetu pruzanja usluga.

U izvjeStajnom periodu porodic¢na/obiteljska medicina u praksi je radila uglavnom sa 8-9 timova (specijalizacije,
porodiljska odsustva, neplaceno, bolovanja i godiSnji odmori). U pojedinim periodima ispomo¢ ovoj sluzbi, po tipu
rotacija, pruzali su ljekari iz drugih OJ JUDZKS.

U ostalim sluzbama OJ DZ Ilijas, opterecnost timova u 2015. godini je u blagom padu, ili na nivou proslogodisnjeg.
Znacajan napredak predstavlja uvodenje informacionih sistema u JUDZKS, a samim tim i u OJ DZ Ilijas. Od posebnog je
znacaja 1 zapoceti projekat propisivanja elektronskih recepata i tromjese¢nog recepta, koji se i u OJ DZ Ilijas sa uspjehom
primjenjuje. Problem predstavlja veoma Cesti zastoj u ,,brzini“ interneta, zbog Cega se Cesto moraju koristiti klasi¢ni
(pisani) recepti. Treba napomenuti da su u toku i aktivnosti na certifikaciji i akreditaciji timova porodi¢ne medicine od
strane Agencija za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u Federaciji Bosne i Hercegovine. Do sada je (juli, oktobar, novembar
i decembar) certificirano sedam timova porodi¢ne medicine, a pocetkom februara 2016. godine planirana je certifikacija
dodatna dva. Dalji proces certifikacije ¢e se odvijati prema utvrdenom rasporedu.

Krajem septembra prosle godine je otvoren i 24-satni Punkt HMP, §to predstavlja znacajno olakSanje, kako za uposlenike u
primarnoj zdravstvenoj zastiti naSe OJ, tako i za stanovniStvo opcine Ilijas. Povremeno se javljaju poteSkoce zbog ponekad
razli¢itog tumacenja nadleznosti.

U izvjestajnom periodu imali smo jedan inspekcijski nadzor u kome nije bilo znacajnijih primjedbi i preporuka.

Broj usmenih i pismenih prigovora na rad sluzbi i osoblja je minimalan, Sto predstavlja posebno zadovoljstvo, kao i visok
nivo korektnih kolegijalnih i meduljudskih odnosa osblja.

S postovanjem,

DIREKTOR

Prim dr Nijaz Stitkovac

Spec. otorinolaringolog
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Planovi za 2016.godinu

- JU “Domovi zdravlja Kantona Sarajevo” u saradnji sa Opcinom llijas zvrsitii nadogranju dva
sprata Doma zdravlja llijas ¢ime bi se stvorile prostorne pretpostavke za otvaranje Centra za
fizikalnu rehabilitaciju i zadovoljili prostorni standardi za rad Centra za mentalno zdravlje, kao
i drugih specijalistickih sluzbi.

- U saradnji sa Ministarstvom zdravstva Kantona Sarajevo i Zavodom zdravstvenog
osiguranja Kantona Sarajevo osigurati dovoljan broj izvrSilaca-doktora za nesmetan rad svih
sluzbi koje egzistiraju u okviru JU “Dom zdravlja Kantona Sarajevo” - Organizaciona jedinica
Dom zdravlja llijas, a odnosi se na rad ambulanti u Srednjem, Podlugovima i Mrakovu.

- U saradnji sa Zavodom za zastitu Zena i materinstva Kantona Sarajevo nabaviti novi
moderni ultrazvucni aparat sa tri sonde za kompletno pracenje prenatalnog razvoja ploda, za
lokalitet llijas.

Nosilac struéne obrade: Sluzba za drustvene djelatnosti
Predlagac¢: Opcinski nacelnik
Rok: April 2016.godine
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