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Zdravstvo , kao veoma vazan i sloZzen segment u drusvu, na prostoru opcine
llijas je prisutho u domenu primarne zdravstvene zastite, koja je organizovana u
skladu sa Zakonom o zdravstvenoj zastiti i obavlja se kroz usluge:

JU " Zavod za zdravstvenu zastitu zena i materinstva Kantona Sarajevo™
- lokalitet llijas
- lokalitet Srednje

JU " Zavod za hithu medicinsku pomoé Kantona Sarajevo”
- punkt llijas

JU " Apoteke Sarajevo" - apoteka llijas i Srednje,

JU " Domovi zdravlja Kantona Sarajevo"
DZ llijas sa ambulantom u: Srednjem, Kamenici, Gajevima,
Podlugovima i Mrakovu.

Blizina i dobra komunikacijska povezanost KCU Sarajevo i drzavne bolnice,
gdje se pruza sekundarna (bolni¢ka) zastita, Cini dobre osnove za cjelovitu
zdravstvenu zastitu stanovniStva naSe opcine.

JU " Zavod za zdravstvenu zastitu zena i materinstva Kantona Sarajevo™
- lokalitet llijas - Srednje

Zavod za zastitu Zena i materinstva, svoje usluge realizuje putem ambulante u
llijaSu koja je smjeStena u sklopu objekta Doma Zdravlja llijas, Bogumilska br.6 i
ambulante u Srednjem, Srednje b.b..

Lokalitet llijas raspolaze sa sliede¢om opremom: ultrazvuéni aparat “Aloca
1700” sa dvije sonde, kolposkop, dva ginekoloSka stola, Sterilizator, Mikroskop, CTG
aparat i sva druga oprema koja je propisana standardima i normativima za obavljanje
ginekoloske zdravstvene zastite.

Ambulanta Srednje raspolaze sa sljiede¢om opremom: ultrazvucni aparat
“‘Aloca 500" sa dvije sonde, ginekoloski sto, mikroskop, stelirizator i sva druga
oprema koja je propisana standardima i normativima za obavljanje ginekoloske
zdravstvene zastite.

Na lokalitetu llijaS zaposlen je jedan ljekar specijalista ginekologije i
akuSerstva, dvije medicinske sestre-akuserski smjer i jedna radnica na odrzavanju
Cistoce.

Organizovana je monovalentna patronazna sluzba koja radi u sklopu
ginekoloske ambulante. Sto se ti€e kadra zaposlenog na ovom lokalitetu, u ovoj
godini nije planirano zapoSsljavanje novih uposlenika.

Problemi vezani za rad ambulante u Srednjem se nalaze prije svega u
nepriznavanju ambulante Srednje od strane Zavoda zdravstvenog osiguranja
Kantona Sarajevo i malog broja pacijenata od 5 do 10 mjese¢no. Zavod je bio
prinuden da ambulantu privremeno zatvori, te u dogledno vrijeme a po zahtjevu
zainteresovanosti pacijentica ista ¢e biti ponovo aktivirana.

Izvjestaj o radu JU Zavod za zdravstvenu zastitu Zena i materinstva — Lokalitet
llijad i Srednje za period 01.01.2014. — 31.12.2014.godine dat je tabelarno kako
slijedi:



JU " Zavod za hithu medicinsku pomo¢ Kantona Sarajevo” - punkt llijas

Zavod za hitnu medicinsku pomoé¢ Kantona Sarajevo, putem svog punkta u
llijaSu pruzao primarnu zdravstvenu zastitu u noc¢nim satima u periodu od 19,30 do
07,30 sati. Ovakav vid zastite vrSen je u periodu 01.01.1014.godine do
01.10.2014.godine. U navedenom periodu deZurala jedan medicinski tim sa
opremljenim ambulantnim vozilom tipa kardiomobil. Ambulanta je opremljena
suvremenom medicinskom opremom koja je neophodna za kvalitetnu i brzu
dijagnostiku i pruzanje adekvatne hitne medicinske pomoc¢i kao i brz medicinski
tretiran transport oboljelog ili unesre¢enog do najblizeg klinicko-bolni¢kog centra.

Analizom podataka utvrdeno je da se broj pacijenata u 2014.godini u odnosu
na 2013.godinu povecao, a razlog tom povecanju je otvaranje 24 satnog rada Hitne
pomoc¢i na podrucju opcine llijas od 01.10.2014.godine. Dostupnost timova hitne
medicinske pomoc¢i u svakom momentu doprinijela je sigurnosti gradana opcine llijas,
ali je takoder, medicinsko-terenskim ekipama dala komfor u radu zbog skracenja
vremena dolaska na mjesto incidenta. Ve¢ u samom pocCetku 24 satnog rada
medicinsko-terenski timovi zbrinuli su pacijente sa akutnim stanjima kao Sto je srcani
infarkt i mozZdani udar, stanja kod kojih pravovremeni tretman povecava
prezivljavanje i smanjuje invalidnost. Najveci uspjeh i najvece zadovoljstvo urgentnih
timova je ozivljavanje ljudi, a Sto se u proteklih Sest mjeseci desilo na podrucju
opcine llijas, gdje su dva mlada zZivota spasena. Oba pacijenta su dozivjela klini¢ku
smrt, a danas su Zivi i zdravi Setaju sa svojom porodicom i prijateljima. Od
01.10.2014.godine gradani opcine llijas su dobili pravo na hitnu medicinsku pomo¢
24 sata i tim C¢inom se izbrisala nepravedna diskriminacija prema istim.

Medutim, ekonomska strana ovog projekta nije zadovoljavajuca. Naime, ukoliko
projekat finansijski ne bude podrzan od strane finansijera, osnivaca ili lokalne
zajednice, odnosno ako se ne prizna potreban kadar, Zavod za hithu medicinsku
pomo¢ Kantona Sarajevo ¢e dozivjeti finansijski gubitak Sto ¢e otezati rad hitne
medicinske pomodi.

U periodu 01.01.2014. do 31.12.2014.godine uradeno je 5287 intervencija, u
sklopu kojih je izvrSeno 6557 usluga (pod uslugom se podrazumijevju: davanje
parenteralne terapije, obrade povreda, previjanja rana, snimanje EKG-a, aplikacije
kisika, davanje infuzije, plasiranje urinarnog katetera, utvrdivanje smrti sa izdavanjem
prate¢e dokumentacije, suradnja sa MUP-om tj. utvrdivanje stepena alkoholisanosti
vozaca, uzimanje krvi na analizu i sl.). U istom periodu je obavljeno i 692 kucne
posjete ljekara sa timom i 14 kuénih posjeta medicinskih tehni€ara u cilju davanja
redovne kucne terapije. U istom periodu je obavljeno i 209 medicinskih transporta,
naglo oboljelih i povrijedenih pacijenata do najblizeg klinicko-bolni¢kog centra.

Sto se tie etio-patologije, uglavnom se radi o sréanim bolesnicima, bolesnicima
sa poviSenim krvnim pritiskom i poremecajima sr€anog ritma, te izvjesnim
oboljenjima respiratornih organa kao i simptomatskim oboljenjima respiratornih
organa kao i simptomatskim oboljenjima periodicno-epidemiolosko klimatoloSkog tipa
(gripozna stanja, virozne infekcije i sl.).

Pored gore navedenog, medicinsko terenske ekipe su intervenisale i kod
saobracajnih udesa i drugih vrsta povredivanja na podrucju opcine llijas.

IzvjesStaj o radu JU Zavod za hitnu medicinsku pomo¢ Kantona Sarajevo — Lokalitet
llijas za period 01.01.2014. — 31.12.2014.godine dat je tabelarno kako slijedi:



JU " Apoteke Sarajevo” - apoteka llijas i Srednje

Na podrucju opcine llijas, JU «Apoteke Sarajevo» opsluzuje gradanstvo
opcine llijas putem centralne apoteke koja se nalazi u llijasu, ul. HaSima Spahica
br.23 i ogranka «Srednje» u Srednjem.

Rad centralne apoteke u llijaSu organizovan je u tri smjene — permanentna
(dezurna) sluzba. Pacijente opsluzuje dvanaest uposlenika, od ¢ega Sest magistra
farmacije, Cetiri farmaceutska tehnicara i jedna spremacica.

U ogranku «Srednje», rad je organizovan u jednoj smjeni i to radnim danom od
07,30 do 15,00 sati, a svaka druga subota u mjesecu je radna. Pacijente opsluzuje
jedan magistar farmacije.

Sto se tie uvjeta u pogledu opreme, opremljene su najsavremenijom opremom i
stru¢nom literaturom.

Broj realizovanih recepata u Apoteci llijas u 2014. godini bio je 62085 Sto je vise
u odnosu na 2013.godinu za 5196 realizovanih recepata.

Broj realizovanih recepata u Apoteci Srednje u 2014. godini bio je 22624 $to je
viSe u odnosu na 2013.godinu za 2959 realizovanih recepata.

Pored usluga nabavke i izdavanja lijekova i drugih medikamenata, pacijenti
mogu dobiti struCne savjete i upute. Dobra saradnja je organizovana sa
veledrogerijama na podru€ju Kantona Sarajevo, tako da se u sluCaju trenutne
nestasice i potrebe odredenog lijeka, moze obezbijediti nabavka istog u vrlo kratkom
vremenskom periodu. Takoder, zbog velikog broja dijabeti€ara, organizovana je i brza
provjera SeCera u krvi bez ¢ekanja, kao i kontrola pritiska pacijenata.

Na podrucju opcine llijas egzistiraju i tri privatne apoteke na tri lokaliteta, jedna
u llijasSu i dvije u Podlugovima.

Apoteke koje egzistiraju na podru€ju opcine llijas uvrStene su u mrezu
ugovornih apoteka na Kantonu Sarajevo i u njima se mogu realizirati recepti na teret
sredstava obaveznog zdravstvenog osiguranja Kantona Sarajevo, $to znaci da se u
svim apotekama mogu dobiti lijekovi sa esencijalne liste na recept.

Dobra saradnja sa Domom zdravlja u lljaSu omogucéava da pacijenti veoma
brzo dolaze do trazenih medikamenata.

JU " Domovi zdravlja Sarajevo”- DZ llijas sa ambulantom
u Srednjem, Kamenici, Gajevima, Podlugovima i Mrakovu

U cilju podizanja kvaliteta pruzanja zdravstvenih usluga, u 2014.godini, u
Domu zdravlja u llijaSu u sklopu aktivnosti vodenih na osposobljavanju RTG kabineta
u aprilu 2014.godine objavljen je tender za nabavku istog. Sredstva su obezbijedena
putem Zavoda zdravstvenog osiguranja Kantona Sarajevo, a postupak javne
nabavke provodi JU "Dom zdravlja Kantona Sarajevo”. Po standardima i normativima
potreban broj timova je 15 na postojeCi broj stanovnika i teritorijalnu
rasprostranjenost opcine i druge specifiCnosti.

Zajednickim ulaganjima nadleznog ministarstva i opcCine llijas stvaraju se
prostorni kapaciteti u oblasti zdravstva na podruCju opcine llijas, a takoder,
ulaganjem u opremu povecavaju se kapaciteti za Siri dijapazon pruzanja usluga, a
sve u cilju stvaranja kvalitetnijih uslova za pruzanje zdravstvenih usluga gradanstvu
opcine llijas.

Ova tendencija je rezultirala otvaranjem rada sluzbi i to:PneumoftizioloSki
dispanzer i Centar za mentalno zdravlje.

Izvjestaj o radu organizacione jedinice Dom zdravlja llijas za 2014.godinu dat
je u lzvjestaju Ustanove kako slijedi.



Pt

P @l DOM ZDRAVLIA KANTONA SARAJEVO
9 0J DOM ZDRAVLJA ILIJAS

JAVNA USTANOVA
DOM ZDRAVLJA

KANTONA SARAJEVO

Januar — Decembar 2014 godina

L:d

. “,T\

)

C

Ilijas, januar 2015.

1. DJELATNOST

Organizaciona jedinica Dom zdravlja Ilija§ pruza primarnu zdravstvenu zastitu za preko 26 000 stanovnika
Op¢ine Ilijas, koja se proteZe na povrsini od 323 km?. Prosje¢na naseljenost po kvadratnom kilometru je 77,40
stanovnika, udaljenost medu lokalitetima je 15-20 km, a najveca udaljenost korisnika od lokaliteta i do 40 km.

Organizaciona jedinica Dom zdravlja Ilija§ je zdravstvena ustanova koja pruza kvalitetnu primarnu i
specijalisticko-konsultativnu zdravstvenu zastitu na podrucju opé¢ine Ilijas. Djelatnost OJ DZ Ilijas je: primarna
zdravstvena zastita koja se obavlja kroz sljedece sluzbe: porodi¢na/obiteljska medicina, zdravstvena zastita
djece predskolskog uzrasta, zdravstvena zastita Skolske djece i omladine, zubozdravstvena djelatnost,



laboratorijska dijagnostika, Radioloska i ultrazvucna dijagnostika, Pneumoftizioloski dispanzer i Centar za
mentalno zdravlje.

Osim centralnog objekta OJ DZ Ilijas svoju djelatnost ostvaruje i u podruénim ambulantama smjeStenim u
Podlugovima, Srednjem, Kamenici, Gajevima i Mrakovu.

2.0SNIVAC USTANOVE

Ministarstvo zdravstva Kantona Sarajevo

3.SJEDISTE USTANOVE (OJ Dom zdravlja Ilija)
Bogumilska br. 6, 71380 Ilijas

4.1ID BROJ USTANOVE
4200174570004

5.RADNO VRIJEME

Organizaciona jedinica Dom zdravlja Ilija§ — Centralni objekat radi svaki dan od

7°° —20%. Vikendom i praznicima su organizovane dezure u OPZZ od 07°° — 20%

za svo stanovni$tvo opcine Ilijas.

Ambulanta Podlugovi radi svaki dan od 7*° — 20%, vikendom i praznicima su organizovane deZure u
Centralnom objektu za svo stanovnistvo opcine Ilijas.

Ambulanta Srednje radi svaki radni dan od 7%°- 14%; srijeda 11%°-18", a prva subota u mjesecu je
radna.

Ambulanta Kamenica radi 2x sedmicno (utroak i ¢etvrtak)

Ambulanta Gajevi radi 1x sedmic¢no (Cetvrtak)

Ambulanta Mrakovo radi 2x sedmi¢no (ponedjeljak i petak)

Vikendom i praznicima su organizovane dezure u Centralnom objektu za svo stanovnistvo opc¢ine Ilijas.

ORGANIZACIJA USTANOVE

ORGANIZACIONA JEDINICA DOM ZDRAVLJA ILIJAS
SA AMBULANTAMA PORODICNE/OBITELJSKE MEDICINE




AMBULANTA
SREDNJE

Srednje bb
(Broj stanovnika oko 2000)

. Porodi¢na medicina (1 tim)
. Stomatoloska sluzba (1 tim)




TABELARNI PRIKAZ PROSTORA

Naziv organizacionog segmenta’ L e LSELIEIN Ocjena stanja prostora *
& g seg (opéina i adresa)? prostora u m*~ 1 Jjap
OJ Dom zdravlja Ilijas- centralni Op¢ina Ilijas — 1371,48m? Zadovoljavajuce
objekat-PZZ Bogumilska 6
1. Ambulanta P/OM Srednje 1. Opé¢ina Ilijas — 384 m? Zadovoljavajuce
2. Ambulanta P/O M Kamenica Srednje bb
3. Ambulanta P/O M Gajevi 2. Opcina Ilijas— 45,27 m? Zadovoljavajuce
4. Ambulanta P/O M Podlugovi Kamenica bb
5. Ambulanta P/O M Mrakovo | 3. Opéina Ilija$ - 89,45 m’ Zadovoljavajuée
Gajevi bb
4. Op¢ina Ilijas - 88,10 m? Zadovoljavajuce
e RTG-UZ dijagnostika i PFD Mosevacka 89
e« CMZ 5. Op¢ina Ilijas- 110 m? Zadovoljavajuce
Mrakovo
* Op¢ina Ilijas — 153 m? Zadovoljavajuée
Bogumilska 6
+ Op¢ina Ilija§ — 119 m? Zadovoljavajuce
Bogumilska 6

Tabela 1.: Prikaz prostornog kapaciteta




TABELARNI PRIKAZ LJUDSKIH RESURSA

Tabela 1.: Prikaz ukupnog broja zaposlenih prema statusu zaposlenja u tekuéoj godini

Ukupan broj Ukupan broj Udio zaposlenih na odredeno
Ukupan broj zaposlenih zaposlenih na zaposlenih na vrijeme u odnosu na ukupan
neodredeno vrijeme odredeno vrijeme broj zaposlenih (%)
101 98 3 2.97%

Organizaciona jedinica DZ Ilija§ ima 101 uposlenika. Broj uposlenika nemedicinske struke je 22.

Tabela 2.: Ukupan broj i struktura zdravstvenih radnika zaposlenih na neodredeno vrijeme po organizacionim
segmentima i procentu finansiranja od strane Zavoda zdravstvenog osiguranja Kantona Sarajevo
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UKUPNO: 79 |77 15 |7 - 5 1 - - 4* 6F* 39

*Glavna sestra 1;sanitarni injzinjer 1 — odgovorni u disp.za skolsku djecu;dipl. med.sestra 1 — med.sestra u CMZ; 1
zdravstveni saradnik- magistar socijalnog rada patronaza- OPZZ
**] zdravstveni saradnik-socijalni radnik VSS —OPZZ sluzba (CMZ)

Tabela 3.: Ukupan broj i struktura zdravstvenih radnika zaposlenih na odredeno vrijeme po organizacionim
segmentima i procentu finansiranja od strane Zavoda zdravstvenog osiguranja Kantona Sarajevo
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+ 1 nezdravstveni radnik - Recepcioner je na odredeno vrijeme.

DJELATNOST - TABELARNI PRIKAZ




Broj Broj Ukupno Broj Broj Br. Dnevna
Zdravstvena zaStita pregleda usluga tim. lok. ordinacija | opt.
opzz- 98 242 42830 | 146079
porodi¢na/obiteljska 11 6 9 40
Porodi¢na/obiteljska 14- " " 4 4
18 godina 942 363 1305
Polivalentna-patronazna
djelatnost 1505 4075 5580 ) i i ]
Predskolski dispanzer 13 746 12 526 26272 2 1 2 30
Skolski dispanzer 10017 4 840 14 857 1 1 2 32
Pneumoftizioloski dispanzer * 193 190 383 0 1 1 12
Centar za mentalno zdravlje 234 1442 1676 0 1 1 18
Stomatologija 13 326 39 062 52 388 6 3 5 11
NPS
ORL
Oftalmologija
Internisticka sluzba
UZ - dijagnostika 1717 6567 8284 0 1 1 19
Laboratorija 17 322 127 158 144 480 3 11
UKUPNO 157 251 244 053 401 304 20 6 21 -

* specijalista pneumoftiziolog po Ugovoru o radu radi 2x sedmi¢no u OJ DZ Ilija$ od avgusta 2014.godine. U mjesecu
avgustu i septembru usluge pruzane pacijentima u OJ DZ Vogos¢a (umjesto OJ Ilijas) i OJ DZ Ilidza te stoga nema
prikazanih usluga za taj period.

Ukupan broj posjeta na nivou organizacione jedinice u 2014. godini je 157 251 i pri tome su ostvarene 244 053 usluge.
U 2014.godini bilo je 12 462 posjete visSe u odnosu na broj posjeta u 2013. godini

Povecanje broja posjeta uoceno je u svim sluzbama OJ DZ Ilijas. Razlog povecanja ukupnog broja posjeta i usluga u
2014.godinu u odnosu na 2013. godinu jeste i taj Sto su u IV kvartalu 2014.godine otvorene dvije nove sluzbe i to
Pneumoftizioloski dispanzer i Centar za mentalno zdravlje.

U 2014.godini ostvarenih usluga je bilo 25 979 vise u odnosu na 2013. godinu

Do povecanja broja usluga je doslo prvenstveno u laboratoriji, a razlog je i kvar aparata za brojanje krvnih elemenata u OJ
Vogosca, pa su se pocetkom i krajem godine analize radile u laboratoriji OJ Ilijas. Drugi razlog jeste taj Sto su u IV kvartalu
ove godine pocele sa radom sluzba Pneumoftizioloski dispanzer i Centar za mentalno zdravlje.

Opsta primarna zdravstvena zastita kroz porodi¢nu/obiteljsku medicinu radi sa 11 timova na 6 lokaliteta i pruza
zdravstvenu zaStitu stanovniStva uzrasta od 14 godina starosti i dalje.

Po standardima i normativima potrebno je 13 timova na postojeci broj stanovnika i teritorijalnu rasprostranjenost opcine, te
udaljenost korisnika zdravstvenih usluga od ambulanti gdje se pruza zdravstvena zastita (i pored 6 lokaliteta ).

U praksi zbog opravdanih odsustvovanja u prosjeku radi 9 timova (porodiljska odsustva, bolovanja, godi$nji odmori), a
jedan doktor radio je pola radnog vremena do 10. septembra 2014.godine (rodenje treceg djeteta).

U ambulanti Podlugovi zbog velikog priliva pacijenata, a i broja gravitirajuéeg stanovnistva (preko 8000 stanovnika —
podatak povjerenika MZ Podlugovi), povremeno se u proces rada uvodi, jedan do dva puta sedmicno, jos jedan tim p/o
medicine (Ijekar).

Dva doktora koja su radila u ambulanti Podlugovi su opravdano odsutna (specijalizacija i porodiljsko odsustvo) i umjesto
njih rade doktori iz Centralnog objekta.

Oba tima su registrovala potreban broj stanovnika i potrebno je uvesti u stalni rad i trec¢i tim.

Za ambulante porodi¢ne/obiteljske medicine Gajevi i Kamenica potreban doktor medicine u zamjenu za doktoricu Azru
Celo koja je otisla na specijalizaciju iz Neurologije i neée se vraéati u sluzbu.

Ova sluzba je u 2014.godini imala 99 191 posjeta i pri tome ostvarila 48 193 usluge.

Vazno je napomenuti da u ovoj sluzbi nedostaje i medicinskih sestra. Pored pomenutih opravdanih odsustava (pomenutih i
kod ljekarskog kadra), jedna medicinska sestra je na porodiljskom odsustvu, dok su dvije medicinske sestre kategorisane sa
umanjenim radnim sposobnostima. Jedna medicinska sestra iz Sluzbe OPZZ prerasporedena je u Sluzbu za radiolosku
dijagnostiku i Pneumoftizioloski dispanzer, a jedna medicinska sestra radi u Centru za mentalno zdravlje. Obzirom na gore
navedeno Cesto smo u situaciji da se susre¢emo sa otezanim radom sluzbe, te bi nam stoga bio potreban prijem ili
preraspored bar 2 medicinske sestre. Napominjem da sa odvajanjem prerstanjem specijalistiCko-konsultativne sluzbe u
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zasebnu Organizacionu jedinicu, iz te sluzbe 4 medicinske sestre su izasle iz sistema dezura, uz gore pomenute 4
(bolovanje, porodiljsko i oslobodena dezura-kategor.), pa uz veliki napor uspijevamo odrzati kontinuitet rada.

Zbog nedostatka kadra trenutno u patronazi rade samo dva tehnicara (jedan pri lokalitetu Srednje, a drugi pri Centralnom
objektu), dok je jedna medicinska sestra iz patronaze prebacena u tim P/OM, te zbog toga imamo manji broj posjeta u
odnosu na 2013.godinu. Optimalno bi bilo da broj patronaznih sestara/tehnicara prati broj timova p/o medicine ili da
imamo bar jednu patronaznu sestru/tehnic¢ara na dva tima P/OM.

Djelatnost i rad socijalnog radnika u okviru porodi¢ne medicine se nastavlja, a od januara tekuée godine dobili smo i
diplomiranog socijalnog radnika. Obzirom na rasprostranjenost terena, te socioekonomski status stanovniStva opcine,
potrebe stanovnistva za ovim vidom pomoci ¢ée biti olak§ane. Obzirom da je u IV kvartalu 2014.godine poc¢eo sa radom
CMZ, jedan socijalni radnik obavlja rad u pomenutoj sluzbi.

Zbog stalne fluktuacije doktora te specijalizacija istih, registracija pacijenata je usporena kao i preregistacija opredjeljenih
za ljekare koji su iz nekih razloga otisli iz sluzbe (raskid ugovora, neplaceno odsustvo, specijalizacija iz drugih grana).

Sluzba za zdravstvenu zaStitu predskolske djece - radi sa dva pedijatra, Sto je poboljSalo zdravstvenu zastitu djece
predskolskog uzrasta. Treba napomenuti da se poseban akcenat daje na preventivu. Pored redovnih vakcinacija, posjeta
zdrave djece u savjetovalistu, uradeni su i sistematski pregledi za upis djece u osnovnu §kolu. Rad se odvija u dvije smjene
osim u periodu koriStenja godi$njih odmora i opravdanih odsustva, kada nedostatak pokusavamo nadomjestiti
prersporedom pedijatara iz drugih Organizacionih jedinica.

U sluzbi je bilo 13 746 posjeta i 12 526 usluga.

U 2014.godini bilo je 2 310 posjeta visSe u odnosu na 2013. godinu

U sluzbi za zdravstvenu zastitu Skolske djece i omladine - radi jedan tim za svu djecu od 0-15 godina, i preventivu za
djecu od 15-18 godina. Na specijalizaciji iz Pulmologije iz ove sluzbe je dr Alena Pasali¢-Musinovi¢ i ista se nece vracati u
sluzbu. Povremeno u vrijeme sistematskih pregleda na ispomo¢ u sluzbi angazujemo ljekara iz OPZZ sluzbe. U sluzbi je
ostvareno 10 017 posjeta i 4 840 usluga. Po planu i programu uradena su 943 sistematska pregleda.

U 2014.godine nije bilo ve¢ih odstupanja posjeta i usluga u odnosu na broj posjeta i usluga u 2013. godini.

Stomatoloska sluzba je organizovana na 3 lokaliteta sa 6 timova stomatologa i imali su 13 326 posjeta i 39 062 ostvarene
usluge, Sto je za 2 009 posjeta i 5 689 ostvarenih usluga viSe u odnosu na 2013. godinu. Do povecanja je doslo zbog,
izmedu ostalog, redovnijeg snabdjevanja stomatoloskim materijalom.

U laboratorijskoj sluzbi bilo je 17 322 pacijenta, a uradeno je 127 158 analiza. Povecan broj analiza u odnosu na broj
analiza u 2013.godini je zbog kvara aparata za brojanje krvnih elemenata u OJ Vogosca, pa je poCetkom i krajem godine
jedan dio analiza raden u laboratoriji OJ Ilijas.

UZ-dijagnostika - radi specijalista radiolog 2x sedmi¢no u OJ Ilija$, a 3x sedmic¢no u OJ Novo Sarajevo.

Posjeta je bilo 1 717, a usluga 6 567. Razlog povecanja broja posjeta i usluga je taj Sto specijalista radiolog oCitava rtg
snimke.

ZavrSena je rekonstrukcija radioloske sluzbe u OJ DZ Ilija8, nabavka i opremanje mobilijarom a u toku su aktivnosti oko
nabavke RTG aparata.

Pneumoftizioloski dispanzer poceo je sa radom u zadnjem kvartalu 2014.godine i pruza usluge 2 x sedmic¢no. U toku je
otvaranje zdravstvenih kartona i prenos ve¢ otvorenih iz PFD OJ DZ Vogos¢a.
U periodu rada u ovoj sluzbi ostvareno je 193 posjete i 190 usluga.

Centar za mentalno zdravlje je novootvorena sluzba u OJ DZ Ilijas koja je pocela sa radom u zadnjem kvartalu
2014.godine. Specijalista psihijatar radi 2 x sedmi¢no a psiholog po principu mjeseéne rotacije iz drugih OJ. U sluzbi radi
socijalni radnik i medicinska sestra iz sluzbe OPZZ. U toku je otvaranje zdravstvenih kartona i prenos ve¢ otvorenih iz
CMZ-a OJ DZ Vogosc¢a.

Od pocetka rada ova sluzba je ostvarila 234 posjete i 1442 usluge.

RADNA DISCIPLINA

Radna disciplina je relativno dobra, uz redovno evidentiranje svih uposlenika u centralnom objektu kod dolaska i odlaska
na posao, a u podru¢nim ambulantama se vodi evidencija putem sveske.

Rad svih sluzbi unutar OJ Ilija§ uspjesno zadovoljava potrebe nasih pacijenata, jer nasi pacijenti uglavnom iskazuju
zadovoljstvo pruzenim uslugama od strane nasih uposlenika.

Uposlenici puno vise posvecuju paznju ponasanju na radnom mjestu, odnosu prema pacijentu i stalnom razvijanju dobrih
komunikacijiskih vjestina.

Mi ¢emo i dalje istrajavati u svom radu, nastojati da pruzamo $to kvalitetniju zdravstvenu zastitu, i da neprestano
poboljsavamo kvalitet nasih usluga.
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ODNOS I SARADNJA SA DPZ

Odnos sa svim strukturama druStveno politicke zajednice u okviru koje djeluje naSa OJ je dobar i korektan. Posebno
isticem dobru saradnju sa Op¢inom Ilijas, OV, odnosno sa op¢inskim nacelnikom.
Na podrucju Op¢ine Ilijas djeluju brojne nevladine organizacije sa kojima imamo dobru saradnju.

EDUKACIJA i SPECIJALIZACIJE

Svi timovi P/OM kao i uposleni iz drugih sluzbi su ukljuceni u razne projekte i tipove edukacije (edukacija AKAZ, PAT i
dr.).

Jedan dio uposlenika naSe organizacione jedinice pod sponzorstvom raznih farmaceutskih kuéa prisustvuje raznim
vidovima Kongresa, simpozija, edukacije i usavrSavanja.

Edukacija kadrova je trajan zadatak na svim nivoima i svim sluzbama, a osobito u okviru implementacije projekta
porodi¢ne/obiteljske medicine.

Od posebnog su znacaja zapocete aktivnosti na certifikaciji timova porodi¢ne/obiteljske medicine na nivou Ustanove, a
samim tim i OJ DZ Iljjas.

ZAKLJUCAK

o Zdravstvena zastita za stanovni§tvo opdine Ilija§ je pruZana svakodnevno u prvoj i drugoj smjeni u
kontinuitetu, te nedjeljama i praznicima.

o I pored povremenog nedostatka ljekarskog kadra, planirani zadaci su adekvatno ina vrijeme uradeni.

o U proteklom periodu pored osnovne djelatnosti nastavili smo raditi registraciju pacijenata u timove
porodicne/obiteljske medicine i stomatoloske timove. Aktivna registracija stanovnistva je u posljednje vrijeme
opala, jer svi timovi nisu ,,stabilni“ zbog povremenih promjena u ljekarskom kadru.

o U proteklom periodu, a i svih ranijih godina, veliko optereenje su nam pricinjavala hitna stanja koja smo
primali u ambulanti i saobracajni udesi, kojih na Zalost ima sve viSe, $to je sve skupa iziskivalo od timova
porodicne/obiteljske medicine Ceste izlaske na teren i gubitak velikog dijela radnog vremena na terenu, koji za
sobom povladi velike guzve u ¢ekaonicama.

o Zbog gore navedenog, Cinili su se stalni napori oko otvaranja 24-satnog Punkta HMP za op¢ina Ilija$, kako bi
zdravstvenim radnicima OJ DZ Ilija§ ostalo viSe vremena da se posvete svojim svakodnevnim aktivnostima.
Krajem septembra je i otvoren 24-satni Punkt HMP, §to ¢e puno znaditi, kako za uposlenike u primarnoj
zdravstvenoj zastiti naSe OJ, tako i za stanovnistvo op¢ine Ilijas.

o ZavrSena je rekonstrukcija i opremanje mobilijarom sluZzbe za Radiolo$ku i ultrazvucnu dijagnostiku, kao i
Pneumoftiziolo§kog dispanzera, a u toku su aktivnosti oko nabavke RTG aparata

o Uz pomo¢ Opéine poduzimaju se mjere oko iznalaZenja prostora za optimalniji rad Centra za mentalno
zdravlje i pokretanje rada Centra za fizikalnu rehabilitaciju, a kroz projekat nadogradnje zgrade op¢ine i
Centralnog objekta Doma zdravlja.

o Zbog potrebe stanovniStva za ovim vidom zdravstvene zastite (Centra za mentalno zdravlje), postojeci prostor
je adaptiran i prilagoden za privremeno uspostavljanje i pocetak rada CMZ-a u OJ DZ Ilija§. CMZ je poceo sa
radom u IV kvartalu 2014.godine.

o Znacajan napredak predstavlja uvodenje informacionih sistema u JUDZKS, a samim tim i u OJ DZ Ilijas. Od
posebnog je znacdaja i zapoceti projekat propisivanja elektronskih recepata, koji se i u OJ DZ Ilija$ sa uspjehom
primjenjuje.

Osim planiranog nadzidivanja objekta Doma zdravlja za prosirenje prostornih kapaciteta, u sklopu Plana rada
JUDZKS za 2015. godinu, ispred OJ DZ Ilijas kandidirano je slijedece:

Centralni objekat

krecenje (moleraj) svih prostorija (osim radiloske sluzbe i PFD-a, stomatolo$ke sluZzbe i CMZ-a)

zamjena dotrajalih kanalizacionih cijeve u objektu i oko objekta

izolacija toplotnih cijevi za centralno grijanje u podrumskim prostorijama

popravka nadstreSnica iznad dva vanjska ulaza

sanacija temelja dijela objekta iza radioloske sluzbe

prosirenje i adaptacija prostora u starom objektu na ime internisticke sluZbe (dvije vezane prostorije) kako bi se u
porodi¢noj medicini oslobodio potreban prostor

12



zamjena stolarije (prioritetno prozorske, koja do sada nije zamjenjena) — planirati u sklopu projekta utopljavanja
objekta
kurZni saobracajni tok iza objekta
adaptacija i rekonstrukcija podrumskih prostorija, za potrebe magacina, arhiva, kuénog majstora, radnica,
prostora za presvlacenje osoblja i td.
instaliranje telefonske centrale veéeg kapaciteta (potrebno zadovoljoviti potrebe noformiranih sluzbi — RUD, PFD i
CMZ, te kasnijih sluzbi na novosagradenim etaZama)
Lokalitet Srednje

e  kredenje svih prostorija

* adaptacija stomatoloske ordinacije

* rekonstrukcija predulaza i povezivanje grijanja u sobi za odmor

U planu nabavki opreme i mobilijara takoder su planirane neophodne stavke koje podrazumjevaju nesmetan rad
sluzbi. Ono $to jos uvijek predstavlja najveci problem jesu proceduralni problemi u nabavci ve¢ davno planiranog
RTG aparata.

U kadrovskom smislu planirane su potrebne zamjene na ime odlazaka u penziju (stomatologija), te teZnja za
postizanjem optimalnog broja timova porodicne/obiteljske medicine, kako bi se zadovoljile povecane potrebe u
podruc¢jima Srednje, Podlugovi i Mrakovo.

U planu specijalizacija iskazane su potrebe za specijalizacijom iz psihijatrije i fizijatrije (radi optimalnijeg rada
CMZ-a i buduéeg rada CBR-a).

Planiran je nastavka aktivnosti za certifikaciju i akreditaciju timova porodi¢ne medicine od strane Agencija za
kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u Federaciji Bosne i Hercegovine.

DIREKTOR
Prim dr Nijaz Stitkovac

Spec. otorinolaringolog
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Planovi za 2015.godinu

- JU “Domovi zdravlja Kantona Sarajevo” u saradnji sa Opcéinom llijas planira izvrSiti
nadogranju dva sprata Doma zdravlja llijas ¢ime bi se stvorile prostorne pretpostavke za
otvaranje Centra za fizikalnu rehabilitaciju i zadovoljili prostorni standardi za rad Centra za
mentalno zdravlje, kao i drugih specijalistickih sluzbi.

- U saradnji sa Ministarstvom zdravstva Kantona Sarajevo i Zavodom zdravstvenog
osiguranja Kantona Sarajevo osigurati dovoljan broj izvrSilaca-doktora za nesmetan rad svih
sluzbi koje egzistiraju u okviru JU “Dom zdravlja Kantona Sarajevo” - Organizaciona jedinica
Dom zdravlja llijas, a odnosi se na rad ambulanti u Srednjem, Podlugovima i Mrakovu.

- U saradnji sa Zavodom za hitnu medicinsku pomo¢, Zavodom za zdravstveno osiguranje
Kantona Sarajevo, Ministarstvom zdravstva Kantona Sarajevo osigurati nesmetan daljnji rad
24-satnog dezurstva JU "Zavoda za hitnu medicinsku pomoc¢" na punktu llijas.

- U saradnji sa JU "Apoteke Sarajevo" vidjeti moguénost otvaranja apoteke u Mrakovu.

Nosilac struéne obrade: Sluzba za drustvene djelatnosti
Predlagac¢: Opcinski nacelnik
Rok: April 2015.godine
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